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Oversikt

Vad ar Vodafone Mobile Connect?

Vodafone Mobile Connect ar skapat for att anvandas i béarbara datorer och speciellt for
dig som behoéver arbeta medan du reser. Programmet installerar och stéller in allt du
behdver for att kunna ansluta datorn till Internet med hjalp av ett mobilnat eller WLAN*.

Med hjalp av Vodafone Mobile Connect kan du:
¢ ansluta till Internet med hjalp av ett antal enheter och pa olika satt, som
- datakort och telefoner for 3G, EDGE, HSDPA and GPRS
- datakort och telefoner for CSD and HSCSD*
- datakort for WLAN (Wireless Local Area Network) och inbyggda WLAN-enheter
kontrollera hur mycket data du har tagit emot och skickat
skicka och ta emot SMS (korta textmeddelanden)
underhalla din personliga SMS-kontaktlista
anvénda e-postprogram
anvanda snabbmeddelanden (Instant Messaging)
hantera APN-installningar (Access Point Name)
ansluta till VPN (Virtual Private Network)

Operativsystem

Vodafone Mobile Connect ar avsett for anvandning med:
¢ Windows 2000 (Service Pack 2 och senare)
e Windows XP (Professional- och Home-version)

Multiplexering

“"Multiplexering” innebér att enheten kan goéra flera saker samtidigt, till exempel sanda
och ta emot SMS samtidigt som dataanslutningen ar 6ppen. Om datorn inte kan hantera
multiplexering kan den till exempel anda ta emot nya SMS, men du far inget meddelande
om dem forran datorn har kopplat fran mobilnatet.

Utan multiplexering uppdateras inte heller informationen om natets namn och
signalstyrka i statusfaltet sa lange som du har en 6ppen dataanslutning.

Utrustningen kan inte uppdatera den har informationen eftersom den ar fullt upptagen
med att hantera anslutningen. | det har laget gramarkeras informationen och fortsatter
att visas med den status som signalen hade da anslutningen 6ppnades. Nar du kopplar
ned anslutningen uppdateras natets signalstyrka och namn och visas som vanligt igen.

Ansluta

Mobil anslutning till datanat

Du skapar en dataanslutning via mobilnatet genom att klicka pa knappen Mobil.

Knappen Mobil anvédnder den senast valda anslutningsprofilen. Om du har angett en 3G-
enhet i profilen 6ppnas en dataanslutning via ett 3G-nat nar du klickar pa Mobil-knappen.
Profiler beskrivs i detalj i hjalpavsnittet Profiler.

Medan dataanslutningen kopplas upp sa visas statusmeddelanden i faltet langst ned i
fonstret.



Ansluta till WLAN*

Om mobiloperatdren stoder WLAN” och du befinner inom en WLAN-hotspot, s& kan du
klicka pa knappen WLAN for att ansluta.

Obs: Lagg marke till att om din WLAN-enhet ar avstangd s& gar det inte att klicka pa
knappen WLAN — den &r gramarkerad. Om operatdrens nat saknar stod for WLAN sa
visas inte WLAN-knappen.

Nar du har klickat pa anslutningsknappen for WLAN, sa kan ett fonster med instruktioner
visas, beroende pa vilken WLAN-hotspot som du ansluter till.

Medan dataanslutningen kopplas upp sa visas statusmeddelanden i faltet langst ned i
fonstret.

Koppla fran datanat

Nar dataanslutningen ar 6éppen visas knappen Mobil eller WLAN som aktiv och texten
ovanfor den andras till "Koppla fran”.

Koppla ned dataanslutningen genom att klicka pa knappen Mobil igen.
Koppla ned WLAN-anslutningen genom att klicka pa WLAN-knappen igen.

Nar anslutningen ar nedkopplad visas knapparna som inaktiva och texten ovanfér andras
till Anslut.

Statusfalt

Vad ar statusfaltet?

Statusfaltet ar det falt som visas langst ned i fonstret Vodafone Mobile Connect. | det kan
du alltid se vad som hander i Vodafone Mobile Connect, till exempel
¢ om det finns nagot tillgangligt mobilnat
vilken signalstyrka natsignalen har
vilken typ av nét det ar
om det finns nAgon WLAN-hotspot
om mina SMS har skickats, etc.

Information i statusfaltet

Aktuell status for Vodafone Mobile Connect visas alltid i statusfaltet langst ned i fonstret.
Informationen som visas beror pé vilken typ av dataanslutning du har valt.

Obs: Om enheten inte stéder multiplexering uppdateras inte natets signalstyrka och
namn medan en dataanslutning ar 6ppen. Multiplexering innebar att enheten kan utféra
flera olika uppgifter samtidigt.

Om enheten saknar stéd for multiplexering kan den inte hantera statusinformationen

samtidigt som en anslutning ar 6ppen, eftersom den ar upptagen med att hantera
anslutningen.

Statusfalt vid mobil anslutning



O vodafone

Connected to 3G netwoark (011826 1 255Hhis + 118 Kz
|| _all 3G ‘odatane (g)

I meddelandefaltet visas till exempel "Ansluten via 3G-nat”

Ovre raden, fran vanster:

¢ statusmeddelanden och éverforingsinformation
varaktighet for aktuell dataanslutning
sandningshastighet for data (upplank)
mottagningshastighet for data (nedlank)

Nedre raden, fran vanster:

signalstyrka hos mobilnatet

typ av mobilnat (om tillgangligt)

natoperator

signalstyrka for WLAN (inte nar WLAN saknas eller ar avstangt)
Vodafone, nar en Vodafone WLAN-hotspot ar tillganglig

Statusfalt vid WLAN*-anslutning

Connected to WWLAN hotspot (5 00:15:26 T 1,1 Mbp= 4 23 Mbp=

|aanll 3¢ Vodafone k) WLAN  Unsupparted hotspot

I meddelandefaltet visas "Ansluten till WLAN-hotspot”

Ovre raden, fran vanster:
e statusmeddelanden och 6verforingsinformation
e varaktighet for aktuell dataanslutning
e sandningshastighet for data (upplank)
e mottagningshastighet fér data (nedlank)

Nedre raden, fran vanster:
e signalstyrka hos mobilnatet
typ av mobilnat (om tillgangligt)
natoperator
signalstyrka for WLAN
Vodafone, nar en Vodafone WLAN-hotspot anvands

Energistatus for enhet

Vad ar ett inbyggt datakort?

Ett inbyggt datakort ar en enhet for mobil datadverféring som har byggts in i datorn nér
den tillverkades. P4 samma satt som manga WLAN-enheter, syns den har typen av
mobilenhet normalt inte pa utsidan av datorn. Det kan emellertid finnas separata fysiska
kontroller pa datorn som fungerar med datakortet, och som du eventuellt kan sl& pa och
av kortet med. Se aven den handbok som f6ljde med datorn.

Vodafone Mobile Connect innehéller ett menyalternativ "Energistatus for enhet” som
endast anvands med inbyggda datakort. Med "Energistatus for enhet” kan du aktivera



eller stanga av det inbyggda kortet, beroende pd om du behtver anvanda kortet for att
oppna en anslutning eller om du vill stanga av det for att spara pa datorns batteri.

Energistatus for enhet

Nar du anvander ett inbyggt datakort innehaller Verktyg-menyn i Vodafone Mobile
Connect menyalternativet "Energistatus for enhet”. Nar du véljer det Oppnas en
undermeny som innehaller féljande tvd kommandon:

Aktivera enhet

Det har kommandot ar tillgangligt nar kortet ar avaktiverat, och aktiverar det inbyggda
datakortet. Om datakortet redan ar aktiverat, &r kommandot gramarkerat och inte
tillgangligt.

Stang av enhet

Det har kommandot &r tillgangligt nar kortet ar aktiverat, och avaktiverar det inbyggda
datakortet. Om datakortet redan ar avaktiverat, ar kommandot gramarkerat och inte
tillgangligt.

Du kan spara pa datorns batteri genom att avaktivera det inbyggda datakortet nar du
inte behover det.

Fonstret Anvandning

Vad ar fonstret Anvandning?

| fonstret visas en 6versikt dver hur mycket data som du har skickat och tagit emot och
hur mycket tid du arbetat online.

&
Klicka pa knappen Anvandning sa Oppnas fonstret Anvandning.
Fonstret Anvandning ar uppdelat i tva delar, Denna manad och Féregdende manad.

Anvandning - Installningar
Valj Verktyg -> Alternativ -> Installningar -> Anvandning for att stélla in visning av
tidsbaserad eller volymsbaserad information.

Tidsbaserad anvandningsinformation
Visar anslutningstid i timmar och minuter.

Databaserad anvandningsinformation
Visar hur mycket data som har 6verforts i Mbyte, Kbyte och byte.

Denna manad

Visar hur mycket data som du har skickat och tagit emot - eller hur lange du har varit
uppkopplad - under aktuell manad.

For period

Visar forsta och sista dagen i aktuell anvandningsperiod. Anvandningsperioden ar alltid
en manad. Du kan andra start- och slutdatum via Verktyg -> Alternativ -> Installningar -
> Anvandning. Det ar praktiskt att anvanda samma tidsperiod som péa fakturorna, eller
for redovisning av utlagg.



Overford datamangd/Anslutningstid

Vardena visar antingen hur mycket data som har dverforts i Mbyte, Kbyte och byte, eller
hur lange du har varit uppkopplad i timmar och minuter.

Om nagra av uppgifterna om éverforda data eller tid har registrerats under roaming, sa
visas vardena inom parentes pa den nasta rad. De gramarkerade vardena anger hur
mycket data eller hur lang tid som har registrerats vid roaming i ett annat nat.

Vilka rader som visas beror pa om natet och tjansterna har stod for 3G, EDGE, HSDPA,
HSCSD eller WLAN samt GPRS.

Totalt

Visar total anvandning i alla nattyper, inklusive roaming. Har visas 3G, EDGE, HSDPA,
GPRS, HSCSD och WLAN, beroende pa vilken enhet du anvander och om natet har stéd
for dessa tjanster.

Aktuell anslutning
Visar hur mycket data som har éverforts totalt - eller total tid - sedan du éppnande
aktuell anslutning.

Informationen uppdateras var tredje sekund.

Det ar bra om du bara vill se hur mycket som har registrerats fér aktuell anslutning, i
stallet for aktuella totalvarden for hela perioden.

Data- och tidsgranser

Stapeldiagrammet visar total mangd 6verforda data eller total anslutningstid under
aktuell manad. Gramarkerade segment i staplarna representerar data eller tid under
roaming i andra nat. Réda staplar visar anslutningar via eget nat.

Foregaende manad

Klicka pa fliken "Féregdende manad” for att visa fonstret. Har visas den totala
anvandningen under den foregdende manaden. Den visas tills en ny manad paborjas.

Nar en ny manad pabdrjas ersatts vardena i "Foregdende manad” med vardena fran den
avslutade "Denna manad”.

For period
Dessa datum visar nar foregaende anvandningsmanad bdérjade och slutade.

Overford datamangd/Anslutningstid

Vardena visar antingen hur mycket data som har oéverforts i Mbyte, Kbyte och byte, eller
hur lange du har varit uppkopplad i timmar och minuter.

Om néagra av uppgifterna om overforda data eller tid har registrerats under roaming, sa
visas vardena inom parentes pa den nasta rad. De gramarkerade vardena anger hur
mycket data eller hur lang tid som har registrerats vid roaming i ett annat nat.

Vilka rader som visas beror pd om natet och tjansterna har stod for 3G, EDGE, HSDPA,
HSCSD eller WLAN samt GPRS.

Totalt

Visar total anvédndning i alla nattyper, inklusive roaming. Har visas 3G, EDGE, HSDPA,
GPRS, HSCSD och WLAN, beroende pa vilken enhet du anvander och om natet har stod
for dessa tjanster.

Anvandning - Installningar

Om du har installerat programmet sjalv s& kan du andra installningarna for Anvandning
via Verktyg -> Alternativ -> Instéllningar -> Anvandning.



Om Vodafone Mobile Connect har installerats av IT-administratorer s behéver du ta
kontakt med dem for att &ndra installningarna i Anvandning.

Visa fran dag i manad

Du kan valja vilken dag i manaden som anvandningsperioden ska borja, till exempel
faktureringsdag eller det datum da du ska lamna in reserakningar.

Du kan valja ett datum fran 1 till 28 med upp- och nedpilarna till hdger om faltet.

Om du klickar och haller ned en pil bladdrar siffrorna baklanges (ned) eller framat (upp).
Om du passerar 1 nar du bladdrar baklanges borjar sekvensen om fran 28 och fortsatter
nedat igen. Om du anvander den uppatriktade pilen och passerar 28 borjar sekvensen
om fran 1 och fortsatter uppat igen.

Tid eller data

Anvand knapparna till att valja mellan
e Visa efter dverférda data
e Visa efter anslutningstid

Visa begransning — data

Det finns tva gransvarden for totalt 6verford datamangd per manad, angivna i megabyte
(MB), en for GPRS och/eller EDGE* och en for 3G* och/eller HSDPA*. Gransvardena
anges som ett valfritt positivt varde mellan 1 och 9999 megabyte. De anger maxvarden
for diagrammen i fonstret Anvandning for aktuell period, nar du har valt "Visa efter
overforda data”.

Visa begransning — tid

Det finns tva gransvarden for total anslutningstid per manad, angivna i timmar och
minuter, ett féor GPRS och/eller EDGE* och ett for 3G* och/eller HSDPA*.
Tidsbegréansningen for timmar anges som ett positivt varde mellan 0 och 999, och for
minuter ett varde mellan 0 och 59.

Vardena for i timmar och minuter anger maxvéardet i diagrammen i fonstret Anvandning
for aktuell period — maxvardet ar 999 timmar och 59 minuter. Dessa varden anvands nar
du har valt "Visa efter anslutningstid”.

Varning vid data- och tidsgrans

Om du véljer alternativet "Varna nar anvandningen narmar sig en grans” sa far du ett
varningsmeddelande nar du narmar dig gransen for datamangd eller tid, och nar du har
overskridit den gransen.

Du kan andra varningsnivan enligt dina 6nskemal genom att klicka pa knappen Redigera.
Standardinstallningen for varning ar 80 % respektive 95 % av gransen.

Nar du har stallt in vardena for Anvandning som stanger du fonstret med att klicka pa
knappen OK. Om du klickar pd Avbryt sa sparas inte andringar.

Slutdatum i manad
Slutdatumet blir dagen fore det valda startdatumet i foljande manad — om det valda
startdatum ar den 20:e i manaden blir slutdatum automatiskt den 19:e.

Om du véljer den forsta dagen i madnaden kommer slutdatumet att bestammas av vilken
manad det galler. Om till exempel den 1:a viljs som startdatum ar 2004 kommer
anvandningsmanaden februari 2004 att I6pa fran den 1:a till den 29:e februari.

Ta bort alla anvandningsdata

Du kan nolistéalla alla anvandningsdata som Vodafone Mobile Connect hittills har samlat in
genom att klicka p& knappen Ta bort pa fliken Anvandning.



Nar du klickar p& knappen Ta bort dndras inte startdatum, slutdatum eller ndgon av
begransningarna, men alla data- och tidsvarden nollstalls. Diagrammen for bade aktuell
manad och foregdende manad kommer att visa noll.

Eftersom du inte kan fa tillbaka de data du tar bort genom att klicka pa knappen Ta bort,
kommer du forst att fa bekrafta att du vill ta bort dem innan vardena nollstalls.

Tids- och databegransningar samt noggrannhet

Om du dverskrider den tilldelade tids- eller datadverféringsgrédnsen kan du fortfarande
ansluta med Vodafone Mobile Connect. Gransen visas endast som information.

Om du har installerat programmet sjalv s kan du dndra begransningen fér Anvandning
via Verktyg -> Alternativ -> Instéllningar -> Anvandning.

Om Vodafone Mobile Connect har installerats av IT-administratérer sd kan du behéva ta
kontakt med dem for att &ndra installningen. De kan antingen dka tilldelningen eller visa
dig hur du minskar dataméangden.

Obs: Anvandningsinformationen visas som en indikation pa den totala skickade
och mottagna datamangden under perioden. Den ar inte avsedd att motsvara
den totala datamangd som visas pa din faktura.

SMS-fonstret

Vad kan jag gbra med SMS?

Med SMS i Vodafone Mobile Connect kan du:
e Skicka textmeddelanden (SMS)
e Ta emot textmeddelanden (SMS)
e Skapa, ta bort och spara SMS
¢ Underhalla din personliga SMS-kontaktlista
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Klicka pa knappen SM for att visa SMS-fonstret.

SMS-verktygsfaltet

Fonstret SMS har ett eget verktygsféalt dar du snabbt kan vélja SMS-kommandon. Vilka
knappar som visas i verktygsfaltet beror p4 om du tittar pa Kontakter eller Meddelanden.

Nytt meddelande

Nar du arbetar med meddelanden sa visas knappen Nytt i verktygsfaltet SMS.
¢ Klicka pa knappen for att skapa ett nytt SMS.
¢ Klicka pa triangeln for att skapa en ny kontakt.

Ny kontakt

Nar du tittar i Kontaktlistan visas knappen Nytt i verktygsfaltet SMS.

¢ Klicka pa knappen for att skapa en ny Kontakt.
e Klicka pa triangeln for att skapa ett nytt SMS.



Svara
Nar du arbetar med meddelanden sa visas knappen Svara i verktygsfaltet SMS.
e Klicka pa knappen for att svara pa ett SMS som du har fatt.
¢ Klicka pa triangeln for att svara och bifoga ursprungstexten.
Vidarebefordra
Om du véljer ett SMS som du har fatt och klickar p& knappen Vidarebefordra, sa infogas
meddelandet i ett nytt SMS som du kan skicka vidare.
Lagg till

Vvalj ett SMS och klicka pa ”Lagg till” for att skapa en ny kontakt med telefonnumret till
den person som har skickat meddelandet.

Du kan ange ett namn pa den nya kontakten och darefter lagga till personen i
kontaktlistan genom att klicka pa OK.

Redigera meddelande

Nar du arbetar med meddelanden sa visas knappen Redigera i verktygsfaltet SMS.

Vvalj ett meddelande och klicka p& knappen Redigera. Meddelandet dppnas s& att du kan
andra det.

Ta bort

Med den har knappen tar du bort valt meddelande eller kontakt.

Till

Nar du anvander Kontaktlistan visas knappen Till i verktygsfaltet SMS.

Valj en kontakt och klicka sedan pa Till for att skapa ett nytt meddelande och adressera
det till den valda kontakten.

Importera och Exportera

Nar du anvander Kontaktlistan visas knapparna Importera och Exportera i verktygsfaltet
SMS.

Med knappen Importera importerar du kontakter till programmet Vodafone Mobile
Connect och med knappen Exportera exporterar du dina kontaktlistor (mer information
finns i avsnittet Hantera SMS-kontakter).

Redigera kontakt

Nar du anvander Kontaktlistan visas knappen Redigera i verktygsfaltet SMS.

valj en kontakt och klicka pa knappen Redigera. Kontakten 6ppnas sa att du kan andra
den.



SMS-flikar

Under SMS-verktygsfaltet visas en rad flikar.

Med hjalp av dessa flikar kan du véxla mellan olika meddelandelistor och kontaktlistan.
Inkorgen

Inkorgen innehaller alla SMS som du har fatt.

Kolumnrubriker

Det gar att sortera listan genom att klicka p& kolumnrubrikerna.

Sorteringsordningen for kolumnerna kan vara fallande eller stigande. Om du klickar en
gang till pa rubriken s& andras ordningen.

Om du klickar pa ett meddelande sa visas det i forhandsgranskningsfonstret langst ned i
Inkorgen. Du kan aven dubbelklicka pa meddelandet for att 6ppna det i ett separat
meddelandefdnster.

Utkast

Det har ar en lista 6ver meddelanden som du har boérjat skriva, men annu inte skickat.
Om du sparar ett meddelande utan att skicka det sa visas det i listan och finns kvar dar

tills du skickar eller tar bort det.

Du kan lasa meddelandet i férhandsgranskningsfonstret langst ned i listan 6ver utkast
eller dubbelklicka pa meddelandet fér att 6ppna det.

Du kan fortsatta redigera ett meddelande i listan genom att valja det och sedan klicka pa

knappen Redigera t% i SMS-faltet. Nar du dubbelklickar pa meddelandet sa 6ppnas det
for redigering.

Kolumnrubriker
Subject Sender Date

Det gar att sortera listan genom att klicka pa kolumnrubrikerna.

Sorteringsordningen for kolumnerna kan vara fallande eller stigande. Om du klickar en
gang till pa rubriken s& andras ordningen.

Utkorgen

Skickade meddelanden sparas i Utkorgen nar du inte har tillgang till nagot mobilnat, eller
om du har tagit bort eller stangt av telefonen eller datakortet tillfalligt. 1 sddana fall
sparas meddelanden i Utkorgen och skickas s& snart det finns kontakt med natet igen.

Om datorn och datakortet eller telefonen har kontakt med ett mobilnat och klarar
multiplexering (se avsnittet Multiplexering) s& sparas meddelandena endast en mycket
kort stund i Utkorgen innan de flyttas till Skickat.

Du kan lasa meddelandet i forhandsgranskningsfonstret langst ned i listan i Utkorgen
eller dubbelklicka pa det for att 6ppna det.



Kolumnrubriker

Det gar att sortera listan genom att klicka p& kolumnrubrikerna.

Sorteringsordningen for kolumnerna kan vara fallande eller stigande. Om du klickar en
gang till pa rubriken sa andras ordningen.

Skickat

Har visas en lista 6ver skickade meddelanden. Alla meddelanden som du skickar sparas
har tills du tar bort dem.

Du tar bort ett meddelande genom att markera det och klicka pa knappen Ta bort x
verktygsfaltet.

Du kan lasa meddelandet i férhandsgranskningsfonstret langst ned i listan i Skickat eller
dubbelklicka pa det for att 6ppna det.

Kolumnrubriker
Det gar att sortera listan genom att klicka p& kolumnrubrikerna.

Sorteringsordningen for kolumnerna kan vara fallande eller stigande. Om du klickar en
gang till pa rubriken s& andras ordningen.

Kontakter
Den har listan innehaller alla kontakter som du har sparat i Vodafone Mobile Connect.

Nar du valjer Kontakter genom att klicka pa fliken Kontakter sa visas knapparna for
Kontakter i verktygsfaltet.

Om du klickar p& knappen Lagg till & eller Redigera 2 sa visas fonstret Kontakter.
Kolumnrubriker

Det gar att sortera listan genom att klicka p& kolumnrubrikerna.

Sorteringsordningen for kolumnerna kan vara fallande eller stigande. Om du klickar en

gang till pa rubriken s andras ordningen.

Fonstret Kontakter

Fonstret Kontakter visas nar du klickar pa
. & Lagg till kontakt
. ¥ Redigera kontakt
o & Ny kontakt

Namn
Bade bokstaver och siffror far anvandas i namn.

Nummer
Endast siffror enligt foljande format far anvandas:

Landsnummer féljt av riktnummer féljt av telefonnummer



Utlamna eventuella inledande nollor i riktnumret.

Exempel:
Om du vill lagg till en tysk som ny kontakt
e Landsnummer: +49
e Riktnummer: 0172
e Telefonnummer: 123456789
e Korrekt format: +49172123456789.

Skriva SMS

Klicka pa knappen Nytt & i verktygsfaltet SMS.

Om du soker i kontaktlistan och darfor anvander verktygsfaltet for Kontakter, sa kan du
fortfarande skriva ett nytt meddelande genom att klicka pa den lilla pilen till hdger om
knappen Nytt. Da visas en meny dar du valjer Nytt meddelande.

Ett nytt fonster fér SMS visas.

Nytt meddelande

Meddelande
Har skriver du in meddelandetexten.

Du kan skicka SMS som ar upp till 160 tecken langa. Om meddelandet &r langre &an 160
tecken sa delas det upp i flera SMS. Nar du skickar ett langre meddelande s& far du en
varning om att du haller pa att skicka flera separata SMS.

Antalet tecken i meddelandet och det antal SMS som kravs for att skicka all text visas
ovanfor textfaltet. Antalet tecken uppdateras medan du skriver meddelandet.

Till

Har fyller du i de personer som du ska skicka meddelandet till. Om personerna finns i
kontaktlistan kan du skriva in deras namn direkt, eller klicka pa knappen Kontakter... Da
visas kontaktlistan.

Fonstret Kontaktlista

Till

Nya mottagare av det meddelande som du haller pa att skriva lagger du till i faltet Till.
Det gor du genom att dubbelklicka pa kontakten eller markera den och klicka pa knappen
Till.

OK
Klicka pa OK nar du har lagt till alla kontakter i mottagarlistan. Fonstret Kontaktlista
stangs.

Avbryt
Om du klickar pa Avbryt sa tas alla mottagare som du har lagt till bort och
meddelandeftnstret visas igen.

Nytt
Klicka pa Nytt... om du vill lagga till nya kontakter i Kontaktlistan direkt fran fonstret
Kontaktlista. Ett nytt fonster for Kontakter visas (se fonstret Kontakter).



Nar du har sparat den nya kontakten kan du lagga till den i listan 6ver mottagare i
meddelandet som du héller pa att skriva.

Skicka SMS till flera personer

Nar du skickar ett SMS till mer an en person, sa skickas meddelandet till en mottagare i
taget.

Det innebar att ett SMS som ar adresserat till fem personer skapar fem separata SMS —
vilket du kan se efterat i listan 6ver skickade meddelanden.

Nar du har valt mer an en mottagare for ett meddelande maste du bekrafta att du vill
skicka samma meddelande flera ganger.

Anvand SMS-kontakter

Skicka SMS genom att:
e Skriva in personens telefonnummer direkt, eller
e Valj en kontakt i kontaktlistan for SMS.

Listan kan innehalla kontakter som du har importerat frdn e-postprogram, SIM-kort och
datorn.

SMS-kontakter bestar av tva delar:
e Namn
e Nummer.

Om en person finns i kontaktlistan sa visas dennes namn i samband med meddelanden
till eller fran den personen, inte telefonnumret.

Det gor det lattare att identifiera avsandare och mottagare av ett meddelande.

Skapa ny kontakt

Nytt

Klicka pa knappen Nytt sa dppnas ett nytt Kontakt-fonster. (Skriv det nya meddelandet i
fonstret.)

Kontaktfonstret innehdaller tva falt, Namn och Nummer.

Namn
Det har ar det namn som du vill anvanda nar du sparar den nya kontakten.

Nummer
Det har ar kontaktens telefonnummer for SMS.

Obs: Kontrollera att det ar ett telefonnummer som det gar att skicka SMS till. Tank pa
att de flesta fasta telefoner inte kan ta emot SMS, aven om det boérjar andras.

Nastan alla mobiltelefoner kan ta emot och skicka SMS, liksom manga andra mobila
enheter som tradlésa datakort och PDA.

OK
Nar du har skrivit in ett namn och ett telefonnummer och klickar pa OK, sa laggs
kontakten till i kontaktlistan.



Avbryt
Om du inte vill spara kontakten sa klickar du pa Avbryt, sa tas den nya kontakten bort
utan att sparas.

Lagg till

valj ett meddelande och klicka p& knappen ‘Lagg till’ for att lagga till avsandarens
nummer i ett nytt kontaktfénster.

Da racker det med att fylla i namnet och klicka p& OK for att skapa och spara en ny
kontakt.

Importera kontakter

E-postkontakter

Innan du kan importera kontakter fran Outlook, Lotus Notes och andra e-postprogram,
maste du forst exportera dem fran dessa program till ett kommaseparerat textdokument
(csv-fil).

Importera
¢ Klicka pa& Importera i verktygsfaltet for SMS-kontakter, och
e Valj alternativet 'Kommaseparerat textdokument'.

Eller,
e Valj 'Importera kontakter’ pa Arkiv-menyn
e Valj Arkiv -> Importera kontakter -> Kommaseparerat textdokument
e Klicka pa OK.

Ta bort 6verflodiga falt

Om dokumentet innehaller falten Namn och Nummer, och Namn ar det forsta faltet och
Nummer ar det andra, sker importen automatiskt. Om det finns fler falt i dokumentet
maste du 6ppna det och ta bort de 6vriga falten.

Om det beh6vs kan du géra det med en textredigerare som Anteckningar, men det finns
andra program som kan utfora arbetet mycket fortare.

Aktuell ordning
Om ordningen pa falten ar Nummer och sedan Namn, maste du byta plats pa dem innan
du importerar kontakterna.

Nar dokumentet enbart innehaller tva falt, ett for namn och ett for nummer, kan du
importera alla kontakter.

De flesta mobiltelefoner exporterar och importerar namn och nummer i detta
tvafaltsformat, medan andra program, som e-postprogram, kan skapa kommaseparerade
dokument med flera félt.

Importera fran SIM-kort
¢ Klicka pa knappen Importera i verktygsfaltet for SMS-kontakter

e Valj alternativet SIM-kort
e Klicka pa OK.

e Valj Arkiv -> Importera kontakter -> SIM-kort
e Klicka pa OK.



Anvand det har alternativet till att lagga till de kontakter som finns pa SIM-kortet i
kontaktlistan i Vodafone Mobile Connect.

Importera kontakter fran enheten

Beroende pa vilken enhet du anvander tillsammans med Vodafone Mobile Connect, s&
kan du importera kontakter direkt fran enheten.

De flesta mobiltelefoner kan spara kontakter i telefonen. Datakort saknar dock internt
minne. Kontakter kan darfor endast importeras frdn SIM-kort nar du anvander datakort.

Importera
¢ Klicka pa knappen Importera i verktygsfaltet for SMS-kontakter
e Valj alternativet Enhet
e Klicka pa OK.

Eller,
e Valj Arkiv -> Importera kontakter -> Enhet
¢ Klicka pa OK.

Exportera kontakter

Exportera e-postkontakter

Det gar att exportera kontaktlistor fran Vodafone Mobile Connect och anvanda dem i e-
postprogrammet.

Exportera
¢ Klicka pa Exportera i verktygsfaltet for SMS-kontakter
e Valj 'Kommaseparerat textdokument’
e Klicka pa OK.

e VAlj Arkiv -> Exportera kontakter -> Kommaseparerat textdokument
e Klicka pa OK.

Darefter exporterar du dina aktuella kontaktlistor som kommaseparerade textdokument
(.csv-fil). Textdokument som ar formaterade pa det har sattet kan importeras till de
flesta e-postprogram.

Exportera till SIM-kort

Beroende pa vilken enhet du anvander tillsammans med Vodafone Mobile Connect, s&
kan du exportera kontakter direkt till SIM-kortet i enheten.

Exportera
¢ Klicka pa& knappen Exportera i verktygsfaltet for SMS-kontakter
e Valj alternativet SIM-kort
e Klicka pa OK.

Eller,
e Valj Arkiv -> Exportera kontakter -> SIM-kort
e Klicka pa OK.

Du kan kontrollera status for exporten genom att titta pa statusfaltet langst ned i
fonstret pa Vodafone Mobile Connect.



Exportera till enheten

Beroende pa vilken enhet du anvander tillsammans med Vodafone Mobile Connect, sa
kan du exportera kontakter direkt till enheten.

De flesta mobiltelefoner kan spara kontakter i telefonen. Datakort saknar dock internt
minne. Kontakter kan darfér endast exporteras till SIM-kortet (Subscriber Identity
Module) nér du anvander datakort.

Exportera
¢ Klicka pa knappen Exportera i verktygsfaltet for SMS-kontakter
e Valj alternativet Enhet
¢ Klicka pa OK.

Eller,
e Valj Arkiv -> Exportera kontakter -> Enhet
e Klicka pa OK.

Du kan kontrollera status for exporten genom att titta pa statusfaltet langst ned i
fonstret pa Vodafone Mobile Connect.

Tips vid import och export

Identiska kontakter

Vid import och export bortser Vodafone Mobile Connect fran identiska kontakter. Om du
till exempel importerar en Anders Johansson fran telefonen och det redan finns en
Anders Johansson i kontaktlistan kommer den nya kontakten inte att importeras.

Om du pa motsvarande satt exporterar dina kontakter till en enhet, kommer de
kontakter som redan finns i enheten att behallas.

Likadana telefonnummer

For narvarande innehaller kontaktlistan i Vodafone Mobile Connect ett nummer for varje
kontakt. Det medfor att nar du importerar frdn en enhet som har flera nummer for en
kontakt, sa skapas en separat kontakt for varje nummer. Dessa kallas d& Anders
Johansson (Hem), Anders Johansson (Arbete) etc.

Snabbt

Tank ocksa pa att déverforingshastigheten for kontaktinformationen i stor utstrackning
beror pa vilken enhet du anvander. Om 6verféringen tar lang tid, kan du anda fortsatta
med ditt arbete och anvanda de andra program du vill anvanda, och lata Vodafone Mobile
Connect avsluta importen eller exporten i bakgrunden.

Exempel: Att exportera 160 kontakter till en Sony Ericsson T68 via infraréd anslutning
tar ungefar fem minuter.

Om du hanterar ett stort antal kontakter bor du ge din enhet tid att avsluta dverforingen.
Du kan da och da kontrollera hur 6verforingen framskrider genom att titta pa statusfaltet
i Vodafone Mobile Connect.



SMS-installningar

Fonstret Installningar

Andra installningarna for SMS genom att valja SMS-installningar i Verktyg-menyn.

Du kan andra foljande:
e aktuell Servicecenter-operatér och telefonnummer
forvald giltighetsperiod
forvald meddelandeklass
anvanda samma SMS-servicecenter for svar
visa statusrapport
signatur

Servicecenter

Det mobiln&dtcenter som tar emot dina SMS och skickar dem vidare till andra mobila
enheter. Det skickar ocksa de SMS till dig som andra har adresserat till ditt
mobilnummer.

Varje mobilnatoperatdr har ett servicecenter som anges med ett nummer som ser ut som
ett telefonnummer. Det servicecenter du ska anvanda véljs automatiskt nar du valjer
operatdrsnéat vid installationen.

Operator

Om du behover byta servicecenter efter installationen kan du valja din operatér i listan
Operator.

Anpassad
Du kan ocksa valja Anpassad i den har listan och skriva in servicecentrets nummer sjalv.

Se till att numret inleds med ett "+”-tecken och landskoden, foljt av servicecentrets
nummer.

Meddelandealternativ

Giltighet

Sa har lange kommer servicecentret att forsoka leverera ett SMS.

Giltigheten kan anges till 1 timme, 6 timmar, 1 dag, 1 vecka eller den langsta tid som
det valda servicecentret kan hantera.

Obs: Observera att den maximal tiden for vissa servicecenter kan vara kortare an en
vecka.

Den rekommenderade installningen ar Maximalt, sa att dina meddelanden ges storst
mojlighet att bli levererade.

Meddelandeklass

Meddelandeklassen avgor var i mottagarens telefon ett SMS ska levereras.

Den rekommenderade instéllningen ar Standard.

Alternativen ar:



Standard

Levererar texten till den plats som det valda servicecentret anvdnder om du inte anger
nagon klass. SMS levereras normalt till SIM-kortet (Subscriber Identity Module, ett
frimarksstort chip inuti enheten).

Bildskarm
Levererar ett SMS direkt till bildskarmen i mottagarens enhet.

Telefonens minne
Levererar ett SMS direkt till mottagarens enhet.

SIM-minne

Levererar ett SMS direkt till mottagarens SIM-kort.

Anvand samma SMSC

Om du skickar ett SMS som svar pa ett mottaget meddelande, anger den har
instéllningen att meddelandet ska skickas tillbaka via samma servicecenter som
levererade originalmeddelandet till dig.

Obs: Valj ’Anvand samma SMSC’ om du har svarigheter med att svara pa ett
meddelande via ditt valda servicecenter.

Visa statusrapport

Det har alternativet ger dig en leveransbekraftelse pa de SMS du skickar. Bekraftelsen, i
form av ett SMS, skickas tillbaka till dig sa snart ditt meddelande har levererats till
mottagarens enhet.

Bekréaftelsen placeras som vanligt i din SMS-inkorg.

Obs: Observera att en leveransbekraftelse inte nddvandigtvis betyder att mottagaren har
last ditt meddelande, endast att meddelandet har levererats till mottagarens telefon.

Spara en kopia av meddelandena pa SIM-kortet

Det har alternativet anger att de meddelanden du har tagit emot inte tas bort fran SIM-
kortet i mobiltelefonen eller datakortet.

Du kan fortfarande komma at dina meddelanden pa mobilenheten nar du har kopplat
ifrdn den fran datorn.

Obs: SIM-kortet kan bli fullt. Det innebar att natet inte kan leverera nagra fler SMS till
dig. Du behover skapa plats pa SIM-kortet genom att ta bort nagra sparade
meddelanden.

Ta bort meddelandena fran SIM-kortet, spara dem endast i det har programmet

Det har alternativet anger att mottagna meddelanden tas bort frdn din mobiltelefon eller
ditt datakort.

Du kan inte komma at dina meddelanden pa mobiltelefonen nar du har kopplat ifran den
fran datorn.



Meddelanden sparas i Vodafone Mobile Connect tills du tar bort dem fran Inkorgen.

Kom ihag installningen och hantera alla meddelanden likadant

Om du anger det har alternativet behdver du inte avgéra om du ska spara en kopia av
meddelandet varje gang du far ett SMS. Du behdver inte langre ange hur du vill att
meddelanden ska hanteras.

Du kan naturligtvis atervanda till de har installningarna nar som helst och avmarkera det
har alternativet. Du kommer d& att fa en frdga om hur du vill hantera meddelandet varje
gang du tar emot ett meddelande.

signatur
Med det hér alternativet kan du avsluta varje SMS som du skickar med en
standardhalsning, eller signatur. Den har texten kan till exempel innehalla ditt namn och

kontaktinformation.

Lamna faltet tomt om du inte vill anvanda nagon signatur och i stallet anvanda 160
tecken till meddelanden.

SMS & WLAN™

De flesta WLAN-enheter haller din 3G/HSDPA- eller EDGE/GPRS-anslutning 6ppen medan
du har en aktiv WLAN-anslutning.

Det innebéar att du fortfarande kan skicka och ta emot SMS medan du anvander WLAN.

Vissa enheter kan inte hantera bada anslutningarna samtidigt. Ytterligare information om
dessa enheter kan du fa fran kundtjanst.

3G-support

Inbyggd 3G-support

Vodafone Mobile Connect har stod for Vodafone Mobile Connect-kort for 3G. Det innebéar
att du kan anvanda 3G-datakort till att hamta data mobilt med hastigheter pa upp till
384 kb/s (kilobit per sekund) och skicka data med upp till 64 kb/s. Annu snabbare
overforing med HSDPA (High-Speed Downlink Packet Access) infors i manga nat.

Hamtning av data med 3G gar ungefar sju ganger fortare an med de 56k-modem som
finns inbyggda i manga barbara datorer.

Du kan anvanda 3G pa alla stallen dar det finns en 3G-natsignal. Du behover inte ga till

nagon speciell plats eller ange nagot I6senord for att ansluta via 3G — starta Vodafone
Mobile Connect och klicka pa knappen Anslut!

Vad ar 3G?

3G star for "tredje generationens mobiltelefonitjanster”. 3G-tjanster kan ses som en
forbattring av befintliga mobiltelefoninat.



3G-nat arbetar med Overforingshastigheter pa upp till 384 kb/s, vilket ar ungefar halften
sé snabbt som en fast bredbandsanslutning via ADSL. Det innebar att mobila e-post- och
internettjanster blir mycket snabbare, samt att nya tjanster introduceras, som
videomeddelanden och videosamtal.

Ar 3G samma sak som UMTS?

Ja. | en del lander kallas den nya tekniken 3G; i andra kallas den UMTS (Universal Mobile
Telecommunications System). Oberoende av vad den kallas s& kan du anvanda den med
Vodafone Mobile Connect — under forutsattning att du har ett Vodafone Mobile Connect-
kort for 3G.

Eller ett Vodafone Mobile Connect-kort fér UMTS!

Vad hander om det inte finns nagot 3G-nat?

Vodafone Mobile Connect kopplar automatiskt om till GPRS om du anvénder alternativet
”3G i forsta hand”. Det ar standardinstallning nar du installerar 3G-kortet med Vodafone
Mobile Connect.

Om du inte vill koppla om till GPRS-nat sa staller du in Profilhanteraren pa "Endast 3G”.
Valj Verktyg -=> Mobilprofiler -> Nytt och sedan instéllning for datakortet.

Nar datakortet har identifierats av Profilhanteraren sa klickar du pa Tjanst och véljer
”Anvand endast 3G-nat”. Nar du har satt namn pa och sparat den nya profilen sa

anvands den som aktuell profil.

Om det finns en 3G-signal (visas i statusfaltet) sa klickar du pa knappen Anslut och
ansluter via 3G.

WLAN>*

Vad betyder WLAN?

WLAN betyder Wireless Local Area Network.

Det ar en typ av lokalt nat (LAN) som anvander radiovagor i stéllet for kabel for
kommunikationen mellan olika enheter.

Ar WLAN samma sak som Wi-Fi?

Ja. | en del lander kallas det for det ena, i andra lander for det andra, men i grunden ar
det samma sak.

Wi-Fi ar en forkortning av Wireless Fidelity och anvands som beteckning pa olika typer
av WLAN. Namnet Wi-Fi ar skyddat av Wi-Fi Alliance.

WLAN betyder Wireless Local Area Network.

Fordelarna med Vodafone Mobile Connect



Med Vodafone Mobile Connect &r det mycket enkelt att ansluta till en hotspot som stdder
Vodafones WLAN-tjanst.

Det behovs inget kreditkortsnummer

Du behdver inte komma ih&g nagot lésenord

Anslutningstiden debiteras pa& kontot for mobiltelefoni eller mobil data.

Databas 6ver hotspots gor det latt att hitta en hotspot.

Ansluta via WLAN

Om en WLAN-hotspot har stod for Vodafone WLAN-tjansten sa kan du ansluta via tva
enkla steg.

Du slipper komma ihag kreditkortsnummer, koder och lésenord.

Hitta en WLAN Hotspot

Med hjalp av fonstret S6k hotspot &ar det enkelt att hitta narmaste hotspot med Vodafone
WLAN-tjanster, aven om du inte har tillgang till Internet-anslutning eller annan
information.

Du kan se reklam for WLAN-hotspots pa byggnader, p& vissa platser eller i olika
publikationer.

Mer information om hur du hittar en hotspot finns i avsnittet S6k hotspot i den har
dokumentationen.

Detektering av WLAN Hotspot

Meddelandefonster
Nar du ar inom tackningsomradet for en WLAN-hotspot och din WLAN-enhet ar aktiverad,
visas ett meddelande pa skarmen om att WLAN ar tillgangligt.

Du kan stanga av det har meddelandet via WLAN-instéllningar under
Verktyg -> Alternativ -> Instéllningar -> WLAN.

Statusfalt
Statusfaltet visar ocksa att en WLAN-hotspot har detekterats.

O vodafone
Connected to WLARN Hotspot T 23z 4 1.1 b=
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Sa lange som din WLAN-enhet ar aktiverad visas informationen i statusfaltet. Darigenom
kan du alltid se om du har mdjlighet att anvanda WLAN, aven om du stanger av
meddelandet.

Om denna hotspot ingar i Vodafone Mobile Connect-databasen, sa visas ”Vodafone
WLAN?” i statusfaltet. Om den daremot drivs av en Vodafone-partner eller ndgon annan
visas bara "WLAN”.



Ansluta till WLAN-hotspot

Du kan ansluta till valfri typ av hotspot. Om du forsdker du ansluta till en hotspot som
inte stoder Vodafone Mobile Connect-tjansten sa far du ett meddelande om det inte gar
att ansluta via WLAN.

Dessutom far du en frdga om du vill forsoka med en annan metod, som att ansluta via
3G eller GPRS, eller 6ppna din webblasare. Alternativen beror pa vilka tjanster den lokala
mobiloperatoren tillhandahaller.

Ansluta till en WLAN Hotspot

Anslut till WLAN-hotspot genom att klicka pa knappen WLAN’ Det alternativet ar
gramarkerat om din WLAN-enhet inte ar aktiverad.

Direktautentisering

| vissa fall sker anslutningen direkt nar du klickar pa knappen WLAN. Da kan du direkt
bdrja arbeta via WLAN, precis som du brukar géra med Vodafone Mobile Connect, starta
e-postprogrammet, webblasaren eller nagot annat Internetprogram du behéver anvanda.

Inloggningsfonstret
Nar du klickar pa knappen WLAN sa visas ett inloggningsfonster med information om hur
ska fortsatta.

Losenord via SMS

I vissa fall far du ett I6senord till systemet direkt fran Vodafone via SMS nar du har valt
hur lang tid du vill anvanda WLAN-anslutningen. Det kommer direkt fran
mobilnatsoperatdren via SMS till din mobiltelefon eller enhet.

Néar du har skrivit in I6senordet sker anslutningen och anslutningsknappen for WLAN
andras till aktiv. Knappens ledtext andras till "Koppla ned”.

Da kan du boérja arbeta via WLAN, precis som du brukar gora med Vodafone Mobile
Connect, starta e-postprogrammet, webblasaren eller nagot annat Internetprogram du
beh6ver anvanda.

Begransningar vid anvandning av WLAN

IM och VPN

Om det finns speciella begransningar i denna WLAN-hotspot, kan det handa att vissa
program, t ex program for snabbmeddelanden (IM) eller VPN, inte fungerar. Det ar dock
sallan det forekommer sadan begransningar.

Soka i databasen om det finns stod

Nar du soker efter en hotspot i databasen i Vodafone Mobile Connect sa kan du se om
det finns VPN-stod. Du kan &ven finna uppgifter om begrénsningar for andra program i
en hotspot i fonstret Hotspot-information.

Koppla fran WLAN

Normal nedkoppling av WLAN
Om du vill koppla ned fran en WLAN-hotspot sa klickar du pa WLAN-knappen en gang till.



Automatisk nedkoppling av bokade sessioner

Nedkoppling sker automatiskt om du har bokat en session nar du angav SMS-l6senordet,
och den sessionen ar slut. Vill du av ndgon anledning koppla ned tidigare fran en WLAN-
hotspot, sa klickar du p4 WLAN-knappen. D4 visas ett meddelande som anger att du har
kopplats fran WLAN-anslutningen.

Ingen avstangning av bokade sessioner

Obs: Bokade WLAN-sessioner som har startats med hjalp av ett SMS-I6senord stangs
inte av nar du kopplar med. Antag till exempel att du bokar en tvatimmars WLAN-session
och sedan kopplar ned efter en timme.

Ansluter du igen en halvtimme senare, kommer din session att paga ytterligare en

halvtimme, inte en timme. Vilket du &n véaljer att géra kommer du att faktureras for den
tvatimmars session som du bestallde.

Ar du oséker pa hur lange du kommer att behdva anvanda WLAN nar du bokar din
session, kan du boka en kortare session och forlanga den om det behdvs.

Soka efter hotspot™

Oppna fonstret Sok hotspot genom att klicka pd knappen Stk hotspot i verktygsfaltet.

Har kan du:
o soOka efter
- hotspots som tillhandahalls av din mobiloperatér, och
- hotspots som tillhandahalls av operatorens olika partner
¢ tareda pa var det finns hotspots
- nar du ar pa resande fot, och
- nar du planerar en resa.

Stad/ort

| det forsta faltet pa fliken Sokning kan du skriva namnet p& den stad eller ort dar du vill
sOka efter en hotspot.

Land
Det andra féaltet &r en lista dar du kan vélja vilket land du ska soka i.

Forinstallt varde pa landsmenyn ar "Alla”. Det innebar att sokningen hittar alla orter som
motsvarar det namn du har angett, oberoende av i vilket land de finns.

| de flesta fall kan du anvanda "Alla” for land eftersom de flesta orter och stader har
unika namn.

Typ av plats
Det tredje faltet ar ocksa en lista dar du kan valja en viss typ av plats.

Nar du valjer Hotell, Flygplats, Tagstation eller Konferenscenter kommer sokresultatet
endast att innehalla platser av den typen.

VPN

Med knapparna for VPN-support kan du ange om du endast vill sbka efter hotspots som
har VPN-support (Virtual Private Network).



Med det forvalda vardet "Behdvs inte” gors sbkningen i Vodafone Mobile Connects
hotspotdatabas enligt de 6vriga kriterier du har angett, oberoende av om en hotspot har
VPN-support eller inte.

Avancerad sokning
Om du véljer "Avancerad s6kning” i sokfonstret visas fler sokkriterier.

Ytterligare kriterier &r:
Platsens namn:
Gata:

Adress (forts.):
Adress (forts.):
Postnummer:

Om du har exakt information om den plats dar du vill hitta en hotspot kan du anvdnda
”"Avancerad sokning” for att endast sotka vid den platsen.

Hotspot Sokresultat

Resultatet av s6kningen med de kriterier du har angett visas i fonstret "Sokresultat
Hotspot”.

Resultatet visas i en lista. Kolumnbredden kan &ndras sa att det blir enklare att lasa
sOkresultatet.

Om hela sOkresultatet inte far plats i fonstret kan du bladdra i listan.
Fonstret Hotspot-information
Du kan f& mer information om en hotspot som visas i listan Over sokresultat.

Markera den hotspot du vill ha mer information om och klicka p& knappen ”Information”,
eller dubbelklicka p& den. D& 6ppnas fonstret Hotspot-information med mer information
om den hotspot du har valt.

Du kan dppna informationsfonstret for mer &n en hotspot samtidigt.

I fonstret Hotspot-information visas:
e adress och telefonnummer
e URL till en webbaserad karttjanst som visar var denna hotspot ar belagen (om det
finns en sadan)
o eventuell ytterligare information, t ex VPN-support

Om du vill kopiera in informationen i ndgot annat program kan du markera det du vill
kopiera och anvédnda Ctrl-C for att kopiera det.

Det gar inte att redigera texten i dessa falt. Det beror pa att databasen over Vodafone
Mobile Connect-hotspot uppdateras sa snart som det tillkommer en ny hotspot, falten
forandras.

Tips for att hitta en hotspot

I S6k hotspot-fonstret kan du leta upp en hotspot pa en viss plats, bade innan du aker
och nar du redan ar pa resa.

Avancerad sokning



I de flesta fall racker standardsodkningen till for att hitta en Hotspot pa den plats dar du
befinner dig.

Det &r normalt bara vért att anvdnda avancerad s6kning om du vet adressen till den
plats du besoker.

Obs: Om en mycket specifik sokningen inte hittar ndgon hotspot, sa kan du behdva gora
den mindre specifik. Anvand till exempel enbart gatunamnet i stallet fér den fullstandiga
adressen.

Bred eller smal s6kning?

Bred s6kning

Anvand farre sokkriterier. D& hittar sokningen fler hotspots, men de uppfyller kanske inte
alla dina krav.

Exempel: Sok till exempel endast efter den ort, stad eller det land som du besoker.
Smal s6kning

Anvand fler sokkriterier. S6kningen hittar farre hotspots, men de uppfyller fler av dina

krav.

Exempel: S6k endast efter hotell i den stad som du ska besotka.

Stad/ort

Anvand faltet Stad/ort for att sdka efter en hotspot i en viss stad eller ort. Du behéver
bara ange land om det finns en stad eller en ort med samma namn i flera lander.

Land och Typ av plats
”Land” och "Typ av plats” har ”Alla” som forvalt varde.
Hitta alla tillgangliga hotspots i ett visst land:
e Valj land i menyn, och
¢ l&mna alla andra falt tomma.
Hitta alla tillgdngliga hotspots for en viss platstyp:
e Valj platstyp i menyn, och
¢ lamna alla andra falt tomma.
Sokning i textfalt
Vodafone Mobile Connects databas 6ver hotspots gor ingen skillnad mellan sma och stora

bokstaver.
Sokning efter

e London,
e |ondon,
e LONDON

ger samma resultat.

Du kan ocksa anvanda kortversioner av de ord eller namn du soker. Det galler bara for
inledningen av ett ord eller ett namn, dvs:



e En sokning efter ”Lon” eller ”lon” hittar stdder som
- London,
- Londonderry etc.
e En sokning efter "Don” eller ”don” hittar inte stdder som London, daremot alla
stader som boérjar med dessa tre bokstaver, t ex.
- Doncaster

FAQ for WLAN

Har foljer nagra vanliga fragor (FAQ) om Vodafones WLAN-tjanst.
Vad betyder WLAN?
WLAN betyder Wireless Local Area Network.

Det ar en typ av lokalt nat (LAN) som anvander radiovagor i stéllet for kabel for
kommunikationen mellan olika enheter.

Vad ar en hotspot?

En hotspot ar ett omrade dar det finns ett tillgangligt publikt WLAN (Wireless Local Area
Network). P& manga platser, som flygplatser och hotell, finns det nu hotspots.

Hotspots ger dig en dataanslutning med en hastighet som paminner om vanliga
kabelanslutna nat, precis som pa kontoret eller hemma.

Det ar manga ganger bade komplicerat och tidsbdande att ansluta till en publik WLAN-
hotspot. Vodafone Mobile Connect gor anslutningen till en hotspot enklare.

Vad erbjuder Vodafone Mobile Connect?

Med Vodafone Mobile Connect &r det mycket enkelt att ansluta till en hotspot som stoder
Vodafones WLAN-tjanst.

Det behovs inget kreditkortsnummer

Du behdver inte komma ihag nagot l6senord

Anslutningstiden debiteras p& kontot for mobiltelefoni eller mobil data.

Databas 6ver hotspots gor det latt att hitta en hotspot.

Varfor kopplas inte alltid WLAN upp direkt?

Det beror pa att inte alla mobiloperatorer och hotspots har stdd for Vodafones SIM-
kortsbaserade WLAN-autentisering. Den har tjansten gor att du kan anvanda WLAN lika
enkelt som mobiltelefonen.

Nar den har tjansten saknas kan du fa ett meddelande om att boka en WLAN-session. Da
far du ett losenord i ett SMS, och anger sedan losenordet for att anvanda WLAN.

Det pagar arbete med att utoka den SIM-baserade direktautentiseringen till fler hotspots.

Var finns knappen S6k hotspot?

Alla mobiloperatdrer har annu inte stod foér Vodafone WLAN-tjanst.
Om inte WLAN visas i Verktyg -> Alternativ -> Installningar sa saknar natet stod for
WLAN. Ta kontakt med kundsupport.



Om WLAN-installningar visas, kontrollera om alternativet "Visa hotspotsymbol i
verktygsfaltet” ar markerat. Om det inte ar markerat sa visas inte knappen.

Varfor ar WLAN-knappen gramarkerad?

WLAN-knappen ar gramarkerad om WLAN-enheten &r avstangd eller om det inte finns
nagon WLAN-signal. WLAN-knappen visas inte heller nar Vodafone-natet saknar stod for
WLAN.

Vad betyder Wi-Fi?

Wi-Fi ar en forkortning av Wireless Fidelity och anvands som beteckning pa olika typer
av WLAN. Namnet Wi-Fi ar skyddat av Wi-Fi Alliance.

Alla produkter som har testats och godkénts som "Wi-Fi Certified” (ett registrerat
varumarke) av Wi-Fi Alliance ar certifierade att fungera tillsammans, aven om de
kommer fran olika tillverkare.

Var kan jag anvanda WLAN?

Det finns roamingavtal med manga olika WLAN-operatorer, sa du kan ansluta till WLAN
pa manga platser, bdde hemma och utomlands.

Mer information om var du kan anvanda Vodafone WLAN-tjanst, och information om
natoperatorspartners for Vodafone WLAN kan du fa fran Kundservice eller via
www.vodafone.com.

Information om Vodafone-hotspots finner du ocksd genom klicka pa knappen Sok hotspot
i verktygsfaltet i Vodafone Mobile Connect.

Hur hittar jag en hotspot?

Klicka pa knappen Sok hotspot i verktygsfaltet i Vodafone Mobile Connect. | fonstret S6k
hotspot kan du sdka i Vodafone Mobile Connect-databasen 6éver hotspots efter platser
med WLAN-hotspot som tillhandahalls av Vodafone och deras partners.

Listan over tillgangliga hotspots uppdateras med jamna mellanrum allteftersom nya
platser laggs till i tjansten. Med kommandot ”"S6k efter uppdateringar” i Verktyg-menyn
sakerstéller du att Vodafone Mobile Connect-databasen 6ver hotspots ar uppdaterad.

Nar du soker efter en hotspot i fonstret S6k hotspot sa visas en extra Uppdatera-knapp
langst ned i sokfonstret. Om din sokning inte ger nagot resultat kan du darfér omedelbart
kontrollera om det finns ndgon ny hotspot.

Hur kdnner jag igen en hotspot?

Nar du befinner dig i en WLAN-hotspot sa visar Vodafone Mobile Connect signalstyrkan
for WLAN i statusfaltet. Om denna hotspot ingar i Vodafone Mobile Connect-databasen
Over hotspots sa visas "Vodafone WLAN tillgangligt” i statusfaltet.

"WLAN tillgangligt” visas om den inte kdnns igen som en Vodafone-hotspot, antingen
beroende pa att hotspot-databasen inte ar uppdaterad, eller pa att denna hotspot inte
stoder Vodafone WLAN-tjansten.

Det kan finnas Vodafone-logotyper uppsatta pa hotspot-platser med Vodafone-tjanster.
Det kan aven finnas logotyper for Vodafones WLAN-partner.



Hur debiteras jag?

Ofta debiteras WLAN-anvandning per minut eller enligt en éverenskommen tariff fran
mobiloperatoren, pa samma satt som mobiltelefoni.

Sessioner

WLAN-anvandning debiteras per "session”, som ar en férdefinierad tidsperiod. Du kan
kopa olika langa sessioner varje gang du ansluter, beroende pa hur lange du vill anvanda
WLAN.

Koppla fran och ansluta igen
Om du kopplar ned halvvags genom en bokad WLAN-session och sedan ateransluter till
samma WLAN-hotspot, sa kan du bara utnyttja den sessionstid som aterstar.

Om du till exempel kdper en tvatimmars session, anvander den i en timme och sedan
kopplar ned under en halvtimme, s& har du fortfarande en halv timme kvar att vara
ansluten.

WLAN-sessioner kan inte flyttas
En session kan bara anvandas vid en hotspot. Om du flyttar dig till en annan hotspot sa
behdver du képa en ny session.

Kan jag ansluta till alla hotspots?

Med Vodafone Mobile Connect ar det enkelt att ansluta till en hotspot som stéder WLAN-
tjansten.

Det finns hotspots som det fortfarande saknas roaming-avtal med. Vodafone Mobile
Connect visar om det finns ndgon WLAN-signal, oberoende av om denna hotspot drivs av
Vodafone, en Vodafone-partner eller nagon annan.

Om du forsoker du ansluta till en hotspot som inte stoder Vodafone Mobile Connect-
tjansten sa far du ett meddelande att det inte gar att ansluta till den.

Dessutom fragar programmet om du vill forséka med en annan metod, som att ansluta
via 3G eller GPRS, eller 6ppna webblasaren. Alternativen beror pa vilka tjanster den
lokala mobiloperatdren tillhandahaller.

Om du fortfarande vill forstka ansluta till denna hotspot ska du anvanda det program
som installerades tillsammans med din WLAN-enhet. Mer information finns i
bruksanvisningen till din WLAN-enhet.

Hur vet jag att jag ar ansluten?

Nar du ar ansluten till en WLAN-hotspot ar knappen WLAN markerad och aktiv och texten
”Koppla fran” visas ovanfor den.

Kan jag anvadnda Mobilnat och WLAN samtidigt?

Av tekniska skal &r det for narvarande inte méjligt att ha mer &n en anslutning 6ppen i
taget.

Om du klickar pa knappen Mobilnat nar datorn redan ar ansluten via WLAN far du en
frdga om du vill koppla frdn WLAN innan du ansluter via mobilnatet.

En del program, som e-post eller VPN-program, kan behdva startas om sa att de kanner
igen och anvander den nya anslutningen.



Fungerar Vodafone Mobile Connect tillsammans med Centrino-datorer?

Vodafone har testat Vodafone Mobile Connect med flera olika Centrino-datorer och Intels
interna WLAN-adaptrar. Alla tester har varit framgangsrika.

Efter installationen valjer du aktuell Centrino WLAN-adapter (t ex Intel(R) PRO Wireless
LAN 2100 3B mini PCI Adapter) i Verktyg -> Alternativ -> Installningar -> WLAN.

Var hittar jag mer information?

Mer information om WLAN-tjansten finns pa Vodafones webbplats www.vodafone.com.
Du kan ocksa kontakta mobiloperatéren via deras kundtjanst.

Prestanda

Vad ar prestanda?

Vodafone Mobile Connect har en inbyggd, marknadsledande programvara for optimering.
Datakomprimering minskar filstorleken fér bilder och grafik innan de 6verfors via
dataanslutningen. Du kan aven sparra vissa typer av innehall helt.

Optimering fungerar for bade dokument som du tar emot och som du skickar.

Vilka fordelar ger det mig?

Om du 6ppnar en anslutning med Vodafone Mobile Connect, kommer Vodafones nat att
komprimera bilder och vissa andra typer av data innan de skickas till din dator. P&
motsvarande satt kommer Vodafone Mobile Connect att komprimera bilder och vissa
andra typer av data innan de skickas via mobilnatet.

Du kan anvanda alternativen i Verktyg -> Alternativ -> Program -> Prestanda till att
ange vilka typer av data som ska komprimeras. For bilder kan du ange hur mycket de
ska komprimeras.

Obs: Bilder som skickas som e-posthilagor komprimeras inte.

Varfor blir bilderna taggiga?

Nar optimering anvands sa komprimeras bilder och grafik. Komprimeringen minskar
méangden data som ska dverféras och kan aven gradvis minska kvaliteten hos bilder och
grafik som visas pa bildskarmen.

Om du vill férbattra kvaliteten hos bilder och grafik genom att inte komprimera dem, valj
Verktyg -> Alternativ -> Program -> Prestanda.
Valj hogsta bildkvalitet.

Alla prestandainstallningar beskrivs i avsnittet Installningar i Hjalpen.

Hur stanger jag av bildkomprimeringen?

Om du vill férbattra kvaliteten hos bilder och grafik genom att inte komprimera dem, valj
Verktyg -> Alternativ -> Program -> Prestanda.
Vvalj hoégsta bildkvalitet.



Alla prestandainstallningar beskrivs i avsnittet Installningar i Hjalpen.

Varfor komprimeras mina bilder fortfarande?

Det kan hdnda att mobiloperatéren automatiskt komprimerar alla data innan de
levereras. Total avstangning av optimeringen andrar inte kvaliteten pa de bilder du tar
emot. Det innebér dock att alla data som du skickar inte langre komprimeras.

For att undvika att bilderna p& webbsidor du bescker komprimeras, later du alternativet
”Aktivera avancerad optimering” pa Verktyg -> Alternativ -> Program -> Prestanda vara
markerat, och staller in Bildkvalitet p& Hog.

Hjalpmenyn

Helpdesk

Om du anvander Vodafone Mobile Connect i ett stoérre foretag sa innehaller den har sidan
lankar till foretagets egna supportsidor och telefonnummer till helpdesk.

Hotline

Kundsupport

Personalen har ska kunna svara pa alla frdgor du har om ditt Vodafone Mobile Connect-
program. Nagon gang kan det handa att de behover ta kontakt med andra tekniska
specialister hos Vodafone for att kunna besvara din fraga, och aterkomma med
ytterligare information vid ett senare tillfélle.

Obs: Mobiloperatdren kan inte erbjuda support for utrustning och program som de inte
har tillverkat eller distribuerat. Supportpersonalen hanvisar darfoér till tillverkaren av
dessa produkter om det visar sig att de ar orsaken till det problem du har.

Support for mobila enheter kan endast ges om den aktuella enheten innehéller SIM-kort
fran Vodafone eller en Vodafone-partners nat.

VPN (Virtual Private Network)

VPN

Om du anvéander Vodafone Mobile Connect i ett féretag och programvaran har installerats
av en IT-administratér, s& kan det visas en VPN-knapp i verktygsfaltet i Vodafone Mobile
Connect. Den startar foretagets VPN-program.

IT-administratéren ska kunna hjalpa dig om du inte vet vad som kravs for foretagets nat.

Vad ar ett VPN?

Ett VPN-program (Virtual Private Network) anvander ett publikt ndt, som mobilnéatet eller
en WLAN-hotspot, till att skapa en saker anslutning till foretagets interna LAN (Local Area
Network). Pa sa vis far du saker tillgang till e-post och kan till och med arbeta med filer i

foretagets LAN, tack vare att all trafik som géar via VPN ar krypterad.

IT-administratdren ska kunna hjalpa dig om du inte vet vad som krévs for foretagets nat.



Behover jag VPN?

I allmanhet behéver du inte ndgot VPN, om du inte arbetar i ett stérre foretag med ett
eget e-postsystem.

Aven om det skulle vara bekvamt att ha tillgang till filer p& kontoret nar du &r ute och
reser, sa kraver VPN motsvarande program i kontorsnatet. Programmet behover vara
tillgangligt via Internet, vilket i sin tur staller hogre krav pa sakerhet och
anslutningsutrustning.

Om du anvander en ISP (Internet Service Provider) for e-post, sa har det foretaget
vidtagit atgarder for saker forvaring och 6verforing av e-posten.

IT-administratéren ska kunna hjalpa dig om du inte vet vad som kravs for foretagets néat.

Vilka VPN finns det stod for?

Det finns stod for tvd VPN-program:
o Exekverbara VPN
e Microsoft VPN
Exekverbara VPN
Exekverbara VPN ar separata program med filtillagget ”.exe”.

Exempel: "ipsecdialer.exe” ar ett vanligt forekommande VPN program fran Cisco.

Om IT-administratérerna har installerat Vodafone Mobile Connect at dig sa har de
antagligen installerat foretagets VPN-program ocksa.

Microsoft VPN

Nar ett MSVPN har stéllts in s kan du valja det via Verktyg -> Alternativ -> Program ->
VPN.

IT-administratdéren ska kunna hjalpa dig om du inte vet vad som krévs for foretagets nat.

Var finns mitt VPN-program?

Om du anvander ett exekverbart VPN-program sé installeras det normalt i mappen
C:\Program\.

Exempel: C:\Program\Cisco Systems\VPN Client\ipsecdialer.exe
Andra VPN-program

Alla VPN-program &r inte exekverbara. Foretaget kan anvanda ett VPN fran Microsoft,
som du i sa fall valjer via Verktyg -> Alternativ -> Program -> VPN.

Vissa VPN-program styrs inte av nagot exekverbart program, och da gar det inte att
lanka det till VPN-knappen i verktygsféltet i Vodafone Mobile Connect.

IT-administratdéren ska kunna hjalpa dig om du inte vet vad som krévs for foretagets nat.



WLAN-installningar

valj Verktyg -> Alternativ -> Program -> VPN for att kontrollera eller byta VPN-program.

IT-administratdren ska kunna hjalpa dig om du inte vet vad som kravs for foretagets néat.

Snabbmeddelanden (IM)

Vad ar snabbmeddelanden (IM)?

Det kan finnas en knapp i verktygsfaltet i Vodafone Mobile Connect som anvéands till att
starta ett program for snabbmeddelanden.

Med ett program for snabbmeddelanden kan du utbyta omedelbara textmeddelanden
med andra personer om de ar “online”, dvs har en dataanslutning till Internet, samtidigt
som du.

Det brukar kallas att “chatta” pa Internet.

Vodafone Instant Messenger

Har du inte anvant snabbmeddelanden tidigare, kanske du vill prova Vodafone Instant
Messenger.

Programmet finns vanligen i mappen
C:\Program\Vodafone\Vodafone Messenger.

Obs: Alla mobiloperatorer stéder inte Vodafone Instant Messenger.

IM-installningar

Vvalj Verktyg -> Alternativ -> Program -> Snabbmeddelanden f6r att kontrollera eller
byta program fér snabbmeddelanden.

MMS (Multimedia Messaging Service)
Vad ar MMS?
MMS betyder Multimedia Messaging Service.

Det kan finnas en knapp i verktygsféltet i Vodafone Mobile Connect som anvands till att
starta Multimedia Message Service, aven kand som Mediabiblioteket.

Mediabiblioteket innehaller flera delar som beskrivs har. Med hjalp av det kan du skapa
meddelanden som innehaller flera olika media som ljud, bild, videoklipp och animationer,
och text.

Sokning

Tack vare att det ar ett bibliotek s& gar det att leta efter olika element och spara MMS
som du skapar.



Personliga album

I Personliga album kan du:
e Spara MMS-delar
e lLagra MMS-delar
e Hantera MMS-delar

MMS-delar kan vara sddant om du har skapat sjalv, eller sddant som du har fatt i MMS
fran vanner.

Allmanna album

De innehaller bilder och andra element fran mobiloperatdéren och dennes partners. De
finns alla till hands for dig nar du vill skapa egna, personliga meddelanden.

Skapa meddelanden

Med hjalp av Skapa meddelanden skapar du multimediameddelanden, snabba och enkla,
eller lite langre och mer spannande, precis som du vill ha dem.

Du kan anvanda element fran bade personliga och allmanna album nar du skapar de
meddelanden du ska skicka.

MMS-inkorgen

Du kan vélja att ta emot MMS (Multimedia Messages) i MMS-inkorgen i Mediabiblioteket i
stallet for i din mobilenhet. Pa det sattet behdver du inte ha ndgon MMS-telefon for att
ha nytta av MMS.

Nar du anvander MMS-inkorgen kan du ta emot meddelanden &verallt dar det finns en
Internet-anslutning — och med Vodafone Mobile Connect finns det en Internet-anslutning
nastan overallt!

Séakerhetsinstallningar

Vad ar PIN-koden?

PIN-koden (Personal Identification Number) bestar av fyra siffror. Tillsammans med SIM-
kortet (Subscriber Identity Module) s& identifierar PIN-koden dig i mobilnatet. Ditt SIM-
kort maste sitta i enheten och du méaste ange PIN-koden for att fa tillgang till natet.

Om du anger fel PIN-kod tre ganger i rad sa sparras SIM-kortet. D& behdver du ange den
attastalliga PUK-koden (PIN Unblock Key) fran natoperatoren for att lasa upp telefonen.

Hur byter jag PIN-kod?

Valj Verktyg -> Andra PIN-koder -> Andra PIN-kod,
Ange aktuell kod,

Ange ny kod,

Ange den nya koden igen for att bekréafta den.



Vad ar PIN2-koden?

PIN2-koden (Personal Identification Number 2) ar en fyrstallig sifferkombination som
anvénds av natoperatoren. Den kan andras men inte stangas av.

Hur byter jag PIN2-kod?

Valj Verktyg -> Andra PIN-koder -> Andra PIN2-kod,
Ange aktuell kod,

Ange ny kod,

Ange den nya koden igen for att bekréafta den.

Om du anger fel PIN2-kod tre ganger i rad s& sparras SIM-kortet. D& behodver du ange
den attastalliga PUK2-koden (PIN Unblock Key 2) fran natoperatéren for att lasa upp
PIN2.

Krav PIN-kod

Med alternativet "Krav PIN-kod” i Verktyg-menyn (Verktyg -> Krév PIN-kod) kan du
stalla in Vodafone Mobile Connect till att begara PIN-kod till SIM-kortet innan det gar att
anvénda kortet.

Nar du har markerat "Krav PIN-kod” sd maste du alltid ange ratt PIN-kod for att kunna
anvanda SIM-kortet.

Obs: Hos vissa natoperatorer gar det inte att stanga av PIN-koden.

Mobilnatsinstallningar

Valja frekvensband

Om du anvander datakort tillsammans med Vodafone Mobile Connect s& kan du anvanda
"Valj frekvensband” i Verktyg-menyn (Verktyg -> Valj frekvensband) till att byta mellan
frekvensbanden 900/1800 MHz och 900/1900 MHz.

Du kan behtva byta band om du reser mellan olika lander, speciellt mellan Europa och
Nordamerika.

Valja nat automatiskt

Standardinstallningen for natval ar Verktyg -> Valj nat -> Automatiskt, som automatiskt
sOker efter det lokala mobilnatet. Nar du har gjort den har installningen visas en
markering vid menyalternativet Automatiskt.

Véalja nat manuellt...

Med menyalternativet Verktyg -> Valj nat -> Manuellt kan du manuellt vélja det mobilnat
som du vill anvanda med Vodafone Mobile Connect.

S6kning
Genom att klicka pa knappen Sok kan du hitta andra tillgangliga nat. Befintliga nat laggs
till i listan, och kan sedan valjas.



Det aktuella natet ar markerat i listan. Alla andra nat markeras som
e Tillganglig — det gar att vélja och anvanda natet
e Ej tilldtet — du kan troligen inte anvanda det har natet, men prova att valja det
om inga andra nat ar tillgangliga

Valj

Nar du klickar pa Valj sa valjs det nat som du har valt i listan 6ver nat. Om alla nat ar
markerade som “Ej tillatet”, prova att valja det nat som du tror att du har ratt att ansluta
till. D& uppdateras ofta natinformationen och ett eller flera nat visas som tillgangliga.

Avbryt
Om du klickar pa Avbryt stangs fonstret utan att natet andras.

Komma hem efter roaming
Att ansluta till ndgot annat nat &n den egna mobiloperatdrens nat kallas roaming. Det
hander normalt nar du befinner dig utomlands.

Om du valjer ett nat manuellt vid roaming utomlands och sedan atervander hem, sa
forsoker Vodafone Mobile Connect att ansluta till det manuellt valda natet. D& far du ett
meddelande om att det tidigare manuellt valda natet inte finns. Da kan du lata Vodafone
Mobile Connect vilja det lokala mobilnatet at dig, eller klicka p& Avbryt for att behalla
roamingnatet.

Vad hander om det inte finns nagot nat?
Om du ser att alternativet Valj nat i Vodafone Mobile Connect ar installt pa Manuellt... och
att programmet inte hittar nagot nat, prova att valja alternativet Automatiskt.

Du kan aven valja valj nat -> Manuellt... och valja ndgot av de andra naten i listan. Om
alla nat ar markerade som “Ej tillatet”, prova att valja det nat som du tror att du har ratt
att ansluta till. D& uppdateras ofta natinformationen och ett eller flera nat visas som
tillgangliga.

Diagnostikfonstret

Diagnostikfonstret

Diagnostikfonstret ger dig en dversikt dver datorn och enkel tillgang till alla installningar
och verktyg som anvands for att stalla in den. Det ar anvandbart nar du I6ser eller
diskuterar nagot problem med Support.

GSM-enhet

Under rubriken GSM-enhet visas en oversikt éver den enhet som du anvander
tillsammans med Vodafone Mobile Connect och datorn, dvs ett 3G-datakort eller
mobiltelefon.

Modell

Den modell av enheten du har valt att anvianda med Vodafone Mobile Connect och
datorn.

Programversion

Visar versionsnummer for den programvara som finns i enheten.



Den inbyggda programvaran uppdateras ibland av tillverkaren for att bli stabilare eller
forses med nya funktioner. Det hdr numret ar viktigt att ange néar du tar kontakt med
support.

IMEI

IMEI-numret (International Mobile Equipment ldentity) &r enhetens individuella id-
nummer fran tillverkaren.

IMSI

IMSI-numret (International Mobile Subscriber Identity) ar det individuella id-nummer
som du har tilldelats av mobiloperatdren.

SIM-kort

Faltet visar id-numret for det SIM-kort (Subscriber Identity Module) som du anvéander.
VMC-nummer

Telefonnummer till den enhet som du anvander.

Vissa enheter och nat medger inte att Vodafone Mobile Connect laser det har numret. |
sddana fall visas en text i stil med ”Stdds inte av Vodafone Mobile Connect Card” i stéllet
for telefonnumret.

Dator

Visar information om din dator.

Har visas vilket operativsystem och vilken Windows-version som anvands, plus hur lang
tid datorn har varit pa sedan senaste omstart (drifttid).

Genvagar

Det racker med ett klick for att komma &t de installningar du vill kontrollera eller andra
nar du anvander en mobil anslutning. Det fyra knapparna Internet, Modem, System och
Nat gar alla till respektive systeminstallningar i Windows.

Med knappen Starta om kan du starta om datorn fullstandigt. Nar du klickar p& knappen
Mer information sa visas Windows systeminformation.

Las lamplig Windows-dokumentation for mer information om de installningar som du
kommer at via diagnostikfonstret.

Obs: Du ska inte ska andra nagra installningar om du inte ar en erfaren Windows-
anvandare eller far hjalp frdn Support. Mobiloperatéren kan inte ta ansvar for foljderna
av eventuella andringar som har gjorts i operativsystemsinstallningarna i Windows.

Stang
Stang diagnostikfonstren genom att klicka pa knappen Stang eller klicka p& den réda
stangknappen i fonstret. Detsamma géller sjalva Diagnostikfonstret.

APN (Access Point Name)

Har visas de installningar Windows nyligen har fatt frdn Vodafone Mobile Connect. Dessa
varden ar nddvandiga for att kunna 6éppna en anslutning via din mobiloperatdrs nat.



APN
APN (Access Point Name) ar namnet pa den Internet-dator som din dator anvander vid
anslutning till Vodafones mobila datanéat.

APN ar en adress liknande "internet.vodafone.com”.

Anvandarnamn
Anvandarnamn ar den anvandaridentitet som maste anges for att fa tillgang till APN. I en
del fall ar det korrekt att lamna faltet tomt.

Losenord
Losenordet ar det som hor till APN-anvandarnamnet. Det har ocksa angetts av
mobiloperatdren eller, i vissa stora organisationer, IT-administratoren.

I vissa fall kan det har faltet vara tomt, och i andra fall kan du behéva ange I6senordet
manuellt vid anslutning.

Anvand autentisering
Det har faltet anger om autentisering anvands for detta APN eller inte. | en del fall visas
11Nej11.

Internet-protokoll

Har visas de IP-installningar (Internet Protocol) Windows nyligen har fatt fran Vodafone
Mobile Connect. Dessa varden ar nddvandiga for att kunna 6ppna en anslutning via din
mobiloperatdrs nat.

Anvand manuella DNS-installningar

DNS (Domain Name Service) ar den tjanst som Oversatter adresser pa formatet
www.adress.se, som www.vodafone.com, till de numeriska adresser de representerar,
som 195.233.125.5.

Datorn far normalt automatiskt en DNS-installning nar den ansluter till Internet. Om
DNS-installningarna har angetts manuellt i Profilhantaren, ar faltet "Anvand manuella
DNS-installningar” satt till ”Ja”, och falten Primar och Sekundar innehaller numeriska IP-
adresser.

Det kravs atminstone en primar DNS-adress, men den sekundara DNS-adressen ar valfri
och kan lamnas tom.

Anvand manuella WINS-installningar

WINS-information (Windows Internet Naming Service) kan ha angetts manuellt om din
IT-administrator installerade eller konfigurerade Vodafone Mobile Connect for dig. Annars
ar faltet "Anvand manuella WINS-installningar” normalt satt till "Nej”, och ingen
information visas i falten Primar och Sekundar WINS.

Anvand manuell IP-adress

Datorn far normalt automatiskt en egen IP-adress (Internet Protocol) nar den ansluter
till Internet. Om du ingar i en storre organisation, kan en IP-adress som 195.233.125.5
ha angetts manuellt. | sa fall visas "Ja” och adressen i det har avsnittet.



Egna programknappar

Lagga till program i verktygsfaltet

Du kan lagga till upp till tre program i verktygsfaltet till Vodafone Mobile Connect.
Lagga till ett program

Valj Verktyg -> Alternativ -> Anpassa program -> Lagg till kommando for att visa
fonstret Lagg till program. | det har fonstret klickar du pa ”Bladdra...” for att soka efter
och vélja det program som du vill l&agga till i Vodafone Mobile Connect.

Om du valjer alternativet "Visa en knapp for programmet i verktygsfaltet”, s visas en

knapp i verktygsfaltet i Vodafone Mobile Connect. Den har knappen far normalt samma
namn som namnet pa det program som du har valt, men du kan andra namnet i faltet

Namn.

Varje ny programknapp laggs till langst till hoger i verktygsfaltet. Om du har lagt till flera
program s& kan nagra knappar hamna utanfor den hogra anden av verktygsfaltet. | sa
fall visas en knapp med tva sma vinklar dar. Nar du klickar pa knappen sa visas en meny
med resten av knapparna.

Om du avmarkerar Visa-knappen, s visas ingen knapp i verktygsfaltet, men
programmet kan fortfarande kéras via Visa-menyn.

Obs: Det gar endast att lagga till tre extraknappar. Om det redan finns tre extraknappar
sa gar det inte att lagga till ytterligare knappar, om du inte tar bort ndgon av de tre som
redan finns.

Redigera ett tillagt program

Vvalj Verktyg -> Alternativ -> Anpassa program -> Redigera... for att visa fonstret
Redigera program. | det har fonstret kan du vélja den knapp som du vill &ndra i en lista.
Dar kan du redigera namnet pa programknappen, visa eller dolja knappen for
programmet och byta ut det valda programmet.

Ta bort ett program

Vvalj Verktyg -> Alternativ -> Anpassa program -> Ta bort... for att visa fonstret Ta bort
program. | det har fonstret kan du valja den knapp som du vill ta bort i en lista.

Obs: Det program som knappen hor till tas inte bort frAn datorn. Det ar bara knappen i
verktygsfaltet i Vodafone Mobile Connect som tas bort.

Uppdatera Vodafone Mobile Connect

Vad ar uppdateringar?

Vodafone Mobile Connect férbattras fortlopande. Dessa forbattringar ar tillgangliga via en
Internet-baserad tjanst, tilsammans med den senaste informationen, som aktuell
databas 6ver WLAN-hotspots.

Varje forbattring eller tillagg kallas foér en uppdatering.

Nya och forbattrade funktioner laggs ocksa till i Vodafone Mobile Connect med jamna
mellanrum i nya programversioner. Versionsnumret for det har programmet visar du via



Hjalp -=> Om Vodafone Mobile Connect. Vissa programversioner kan ocksa vara
tillgangliga via uppdateringstjansten.

Vodafones uppdateringstjanst ar enkel att anvdnda. Den ser till att Vodafone Mobile
Connect-programmet alltid &r uppdaterat genom att hamta ytterligare tillagg sa snart de
ar tillgangliga.

Nar Vodafone Mobile Connect har installerats ar standardinstéliningen i Installningar att
kontrollera om det finns uppdateringar varje manad. Med hjalp av Verktyg -> Stk efter
uppdateringar kan du kontrollera om det finns uppdateringar nar du vill.

Hur gor jag for att uppdatera?

valj Verktyg -> So6k efter uppdateringar.

Vodafone Mobile Connect jamfor aktuell status for uppdateringar med
uppdateringssystemet pa Internet. Om programmet finner nya uppdateringar sa far du
en frdga om du vill titta pd dem.

Nar du klickar p& OK i det har fonstret s& dppnas ett webblasarfonster dar du kan se
vilka uppdateringar som det finns.

Valja uppdateringar

Vvalj vilka uppdateringar som ska installeras genom att markera kryssrutan vid dnskad
uppdatering i listan. Storleken hos varje uppdatering anges.

Skjuta upp uppdateringar

Du kan till exempel bestamma dig for att hamta mindre uppdateringar nar du anvander
en GPRS-anslutning och hamta storre uppdateringar nar du har tillgang till nagon
snabbare anslutning, som ett 3G*-nat, LAN (Local Area Network) eller WLAN* (Wireless
LAN).

Nar du har markerat dnskade uppdateringar klickar du pa Installera for att ladda ned och
installera dem i datorn.

Du kan behotva starta om datorn nar uppdateringen ar klar, men det ar inte alltid
nddvéandigt.

Obs: Stang inte av datorn under uppdateringsprocessen.

Uppdateringar - Installningar

Vvalj Verktyg -> Alternativ -> Installningar -> Uppdateringar.

Standardinstéallningen for Uppdateringar ar att kontrollera om det finns uppdateringar en
gang per manad.

Vodafone Mobile Connect vantar i en manad. Efter en manad och nasta gang du ansluter
till Internet med programmet sa far du ett meddelande om nagonting behover
uppdateras.

Du kan aven valja veckovis uppdatering.



Symboler pa meddelanderaden

Ikon-menyn

Nar Vodafone Mobile Connect anvands sa visas en symbol pa meddelanderaden i
Windows. Hogerklicka pa symbolen for att visa en snabbmeny.

Menyn innehdaller foljande alternativ:
e Anslut (om du inte redan har en anslutning, eller ”Koppla frdn” om du har en)
e Valja frekvensband
e Starta Vodafone Mobile Connect
e Avsluta

Anslut/Koppla fran

Nar Vodafone Mobile Connect har en dppen dataanslutning sa ar den 6versta genvagen
pa menyn Koppla fran. Om det inte finns nagon dppen anslutning sa visas genvagen som
Anslut.

Valja frekvensband

Om du anvander datakort tillsammans med Vodafone Mobile Connect s& kan du anvanda
"Valj frekvensband” i Verktyg-menyn (Verktyg -> Valj frekvensband) till att byta mellan
frekvensbanden 900/1800 MHz och 900/1900 MHz.

Om du anvander en mobiltelefon s& visas det har kommandot pa telefonens meny.

Du kan behtva byta band om du reser mellan olika lander, speciellt mellan Europa och
Nordamerika.

Starta Vodafone Mobile Connect

Med ”Starta Vodafone Mobile Connect” dppnas ett Vodafone Mobile Connect-fonster i
forgrunden.

Avsluta

Avsluta stanger Vodafone Mobile Connect och stanger alla 6ppna dataanslutningar.

Installningar

Vad ar instéallningar?

Instéllningar ar olika alternativ som du kan anvanda i Vodafone Mobile Connect. De styr
vilka meddelanden du far fran programmet och anger hur du vill anvanda det.

Genom att valja mellan olika installningar kan du anpassa Vodafone Mobile Connect till
det satt som du vill arbeta.

Vantelage - Installningar

Om du véljer Verktyg -> Alternativ -> Instéllningar kan du stalla in Vilolage/vantelage
for datorn.



Forhindra Vilolage/vantelage och behall anslutning

Da gar inte datorn ned i energisparlage och behaller dataanslutningen dppen. Det ar bra
vid nedladdning av stora filer och vid andra tillfallen nar du inte vill att dataanslutningen
ska kopplas ned.

Obs: Anvand det har alternativet med omddéme da det paverkar alla de instéllningar i en
barbar dator som gor att den gar i vilolage om locket stangs. Om den barbara datorn ar
pa med stangt lock finns det risk for 6verhettning och skada pa datorn.

Vodafone rekommenderar att den har installningen endast anvands nar datorn star med
Oppet lock och nar du kan 6vervaka datorns status. Mobiloperatdren kan inte ta ansvar

for skador pa datorer, egendom eller personer pa grund av olamplig anvandning av den
har installningen.

Tillat Vilolage/vantelage
Datorn kan ga i vilolage och stanger alla 6ppna dataanslutningar.

Det ar den basta installningen for att
e spara batterieffekt
e stdnga dataanslutningen automatiskt,
¢ Om du inte kan dvervaka status for datorn och
eventuella 6ppna dataanslutningar.

Ledtext - Installningar

valj Verktyg -> Alternativ -> Installningar -> Ledtext.
Har kan du stélla i att Vodafone Mobile Connect ska visa tre paminnelser, eller ledtexter.

De tre meddelandena gar att andra pa fliken Installningar, men kan aven andras direkt i
det fonster dar de visas. Det ar ett snabbt satt att andra installningarna utan att ga via
fonstret Installningar.

Visa alltid paminnelse

Alternativet "Visa alltid en pdminnelse nar det kravs anslutning” visar ett meddelande nar
du startar ndgot program i Vodafone Mobile Connect som kraver anslutning.

Anslutningen maste till exempel vara 6ppen innan du kan titta pa en webbsida pa
Internet i webblasaren eller hAmta e-post med e-postprogrammet. P4 samma satt sa
kraver alternativet Stk efter uppdateringar” pa Verktyg-menyn en dppen anslutning for
att kunna kontrollera om det finns nagra uppdateringar.

| bada fallen s& innebar valet att Vodafone Mobile Connect visar ett meddelande om att
du behover 6ppna en anslutning, om det inte redan finns nagon 6ppen.

Det har ar standardinstallningen nar Vodafone Mobile Connect installeras.

Obs: Det har meddelandet visas inte nar du 6ppnar en anslutning med hjalp av knappen
Anslut i verktygsfaltet p4 huvudmenyn.

Fraga alltid innan en anslutning kopplas fran

Alternativet "Fraga alltid innan en anslutning kopplas fran” meddelar att du ska bekrafta
innan Vodafone Mobile Connect stanger en dppen anslutning.



Det har meddelandet visas varje gang detta hander, dven nar du klickar pa knappen
Koppla fran i verktygsfaltet p& huvudmenyn.

Det har ar standardinstallningen nar Vodafone Mobile Connect installeras.
Fraga alltid innan programmet avslutas

Alternativet ”"Fraga alltid innan Vodafone Mobile Connect avslutas” meddelar att du ska
bekrafta innan programmet avslutas.

Det har ar standardinstallningen nar Vodafone Mobile Connect installeras.
Spela upp Windows-ljud

Alternativet “Spela upp Windows-ljud nar anslutningen kopplas ned” innebar att det
valda Windows-ljudet spelas upp nar anslutningen kopplas ned.

Det har ar standardinstallningen nar Vodafone Mobile Connect installeras.

Start - Installningar

Om du valjer Verktyg -> Alternativ -> Installningar och klickar pa fliken
Startinstallningar, sa kan du stalla in hur Vodafone Mobile Connect ska fungera i datorn.

Starta med Windows

Alternativet "Starta det har programmet nar Windows startar” startar Vodafone Mobile
Connect varje gang som du startar eller loggar in p& datorn.

Det har ar standardinstallningen nar Vodafone Mobile Connect installeras.
Anslut vid start

Om du valjer det andra alternativet "Anslut nar det har programmet startas” sa 6ppnar
VVodafone Mobile Connect en anslutning vid start av programmet.

Anslutningen sker med den profil som ar vald nar Vodafone Mobile Connect startas.
Det har ar standardinstallningen nar Vodafone Mobile Connect installeras.

Anvandning - Installningar

Om du har installerat programmet sjalv s& kan du andra installningarna for Anvandning
via Verktyg -> Alternativ -> Instéllningar -> Anvandning.

Om Vodafone Mobile Connect har installerats av IT-administratorer s behéver du ta
kontakt med dem for att &ndra installningarna i Anvandning.

Visa fran dag i manad

Du kan valja vilken dag i manaden som anvandningsperioden ska borja, till exempel
faktureringsdag eller det datum da du ska lamna in reserakningar.

Du kan valja ett datum fran 1 till 28 med upp- och nedpilarna till hdger om faltet.

Om du klickar och haller ned en pil bladdrar siffrorna baklanges (ned) eller framat (upp).
Om du passerar 1 nar du bladdrar baklanges borjar sekvensen om fran 28 och fortsatter
nedat igen. Om du anvander den uppatriktade pilen och passerar 28 borjar sekvensen
om fran 1 och fortsatter uppat igen.



Tid eller data

Anvand knapparna till att valja mellan
e Visa efter 6verforda data
e Visa efter anslutningstid

Visa begransning — data

Det finns tva gransvarden for totalt 6verford datamangd per manad, angivna i megabyte
(MB), en for GPRS och/eller EDGE* och en for 3G* och/eller HSDPA*. Gransvardena
anges som ett valfritt positivt varde mellan 1 och 9999 megabyte. De anger maxvarden
for diagrammen i fonstret Anvandning for aktuell period, nar du har valt "Visa efter
overforda data”.

Visa begransning — tid

Det finns tva gransvarden for total anslutningstid per manad, angivna i timmar och
minuter, ett for GPRS och/eller EDGE* och ett fér 3G* och/eller HSDPA*.
Tidsbegréansningen for timmar anges som ett positivt varde mellan O och 999, och for
minuter ett varde mellan 0 och 59.

Vardena for i timmar och minuter anger maxvéardet i diagrammen i fonstret Anvandning
for aktuell period — maxvardet ar 999 timmar och 59 minuter. Dessa varden anvands nar
du har valt "Visa efter anslutningstid”.

Nar du har stallt in vardena for Anvandning som stanger du fonstret med att klicka pa
knappen OK. Om du klickar pa Avbryt sa sparas inte andringar.

Varning vid data- och tidsgrans

Om du valjer alternativet "Varna nar anvandningen narmar sig en grans” sa far du ett
varningsmeddelande nar du ndrmar dig gransen for datamangd eller tid, och nar du har
overskridit den gransen.

Du kan andra varningsnivan enligt dina énskemal genom att klicka p& knappen Redigera.
Standardinstallningen for varning ar 80 % respektive 95 % av gransen.

Slutdatum i manad
Slutdatumet blir dagen fore det valda startdatumet i féljande manad — om det valda
startdatum ar den 20:e i ménaden blir slutdatum automatiskt den 19:e.

Om du valjer den forsta dagen i manaden kommer slutdatumet att bestammas av vilken
manad det galler. Om till exempel den 1:a viljs som startdatum ar 2004 kommer
anvandningsmanaden februari 2004 att 16pa fran den 1:a till den 29:e februari.

Ta bort alla anvandningsdata

Du kan nolistéalla alla anvandningsdata som Vodafone Mobile Connect hittills har samlat in
genom att klicka p& knappen Ta bort péa fliken Anvandning.

Nar du klickar pa knappen Ta bort andras inte startdatum, slutdatum eller nagon av
begransningarna, men alla data- och tidsvarden nollstalls. Diagrammen for bade aktuell
manad och foregdende manad kommer att visa noll.

Eftersom du inte kan fa tillbaka de data du tar bort genom att klicka pa knappen Ta bort,
kommer du forst att fa bekrafta att du vill ta bort dem innan vardena nollstalls.

Tids- och databegransningar samt noggrannhet

Om du overskrider den tilldelade tids- eller datadverféringsgransen kan du fortfarande
ansluta med Vodafone Mobile Connect. Gransen visas endast som information.



Om du har installerat programmet sjalv sa kan du dndra begransningen for Anvandning
via Verktyg -> Alternativ -> Installningar -> Anvandning.

Om Vodafone Mobile Connect har installerats av IT-administratorer s& kan du behova ta
kontakt med dem for att &ndra installningen. De kan antingen dka tilldelningen eller visa
dig hur du minskar datamangden.

Obs: Anvandningsinformationen visas som en indikation pa den totala skickade
och mottagna datamangden under perioden. Den ar inte avsedd att motsvara
den totala datamangd som visas pa din faktura.

WLAN-installningar

Om du véljer Verktyg -> Alternativ -> Instédllningar kan du stalla in hur datorn ska
fungera med WLAN-tjansten.

Aktivera WLAN

Det forsta alternativet "Aktivera WLAN for den har enheten” har tva majliga installningar.
Med den forsta kan du aktivera WLAN i datorn, om det finns ndgon WLAN-enhet
installerad. Markera den har rutan om du vill sld p4 WLAN-enheten och avmarkera den
om du vill stanga av den.

Den andra delen ar en meny dar du kan valja vilken WLAN-enhet som ska anvéandas vid
WLAN-anslutning. Om det bara finns en installerad WLAN-enhet, till exempel ett WLAN-
kort, s& visas bara den enheten p& menyn.

Manga barbara datorer har inbyggt WLAN, sa det kan handa att flera enheter visas i
menyn.

Visa meddelande

Med det har alternativet visas en gul meddelanderuta eller nagot liknande pa
meddelanderaden i Windows, om och nar en anvandbar WLAN-signal har identifierats.

Exakt hur meddelandet visas beror pa vilken version av Windows som anvands i datorn. |
Windows XP visas en gul bubbla, medan det i aldre operativsystem kan se pa nagot
annat satt.

Aven om du avmarkerar det har alternativet sd kan du fortfarande se om det finns WLAN
tillgangligt. S& lange som WLAN-enheten ar aktiverad sa visas WLAN-signalindikatorn i
statusfaltet i Vodafone Mobile Connect.

Knappen S6k hotspot

Med alternativet "Visa hotspotsymbol i verktygsfaltet” visar du knappen Sok hotspot i
verktygsfaltet i Vodafone Mobile Connect. Nar du klickar pa den har knappen dppnas
fonstret SOk hotspot, som beskrivs i avsnittet "S6k hotspot” i den har dokumentationen.

Om det inte ar markerat s& visas inte knappen. Nar du viljer det alternativet pa nytt sa
kan du 6ppna fonstret Sok hotspot nar du behdver det.

Om mobiloperatoren stoder WLAN sd viljs det har alternativet som standard nar
Vodafone Mobile Connect installeras, och knappen visas darfor i verktygsféltet.

Obs: Knappen SOk hotspot i verktygsfaltet anger inte om du har startat eller stangt av
WLAN . Du kan fortfarande anvanda fonstret Sok hotspot till att sbka efter hotspots, aven
nar du har stangt av WLAN-enheten.



Du behover inte ha ndgon 6ppen dataanslutning for att ta reda pa var det finns
en WLAN-hotspot. Du kan alltid soka, med eller utan anslutning.

Uppdateringar - Installningar

Hur andrar jag installningarna for uppdateringar?

valj Verktyg -> Alternativ -> Installningar -> Uppdateringar.
Har staller du in hur ofta Vodafone Mobile Connect ska kontrollera om det finns
uppdateringar till programmet.

Det finns tva alternativ:
e Varje manad (standardinstalining)
e Varje vecka

De anger att Vodafone Mobile Connect ska vénta angiven tidsperiod till ndsta kontroll av
om det finns uppdateringar. Vodafone Mobile Connect vantar en vecka eller manad och
sedan till ndsta gang som du Oppnar en anslutning. D& kontrollerar programmet om det
finns n&gra uppdateringar.

Om det finns uppdateringar sa kan du titta pa dem i din webblasare och bestamma dig
for nar du vill ladda ned och installera dem.

Vad ingar i uppdateringar?

Forbattringar av Vodafone Mobile Connect

Uppdateringar till Hjalp-dokumentationen

Fler drivrutiner

Ytterligare programvara med nya funktioner

Uppdaterad lista 6ver WLAN-hotspot till fonstret S6k hotspot

Obs: Du behover inte vanta tills den automatiska uppdateringsperioden har gatt for att
kontrollera om det finns uppdateringar. Du kan gdra det nar som helst via valfri
anslutning genom att valja "Sok efter uppdateringar” i Verktyg-menyn.

Prestandainstallningar

Dessa instéallningar paverkar hastighet och dverford datamangd vid alla anslutningar som
sker med Vodafone Mobile Connect.

Obs: Tillgangliga prestandainstallningar beror pa mobilnatet och darfor kan det handa att
nagra av de beskrivna alternativen inte visas.

Prestandauppdateringar

Vodafone Mobile Connect meddelar dig automatiskt s& snart som programmet identifierar
ytterligare prestandahdjande funktioner. Du kan aven kontrollera det sjalv med hjalp av
Verktyg -> Sok efter uppdateringar.

Andra installningar

valj Verktyg -> Alternativ -> Program -> Prestanda.

Med alternativet “Aktivera avancerad optimering” far du battre kontroll 6ver hur mycket
data som du skickar och tar emot med Vodafone Mobile Connect.

Om du avmarkerar kryssrutan sa stanger du av den inbyggda optimeringen i Vodafone
Mobile Connect.



Optimeringsalternativen beror pa mobilnatet, sa allt som beskrivs har ar inte alltid
tillgangligt.

Natkomprimering av bilder

Obs: Natet kan automatiskt komprimera bilder och grafik innan de skickas. Om du
stanger av komprimeringen paverkar det inte utseendet pa de bilder du tar emot, men
innebér att de bilder som du skickar inte langre komprimeras.

Bildkvalitet

Med installningen Bildkvalitet kan du valja hur hog komprimering som ska anvandas pa
bilder som ska dverféras.

Hogsta

Nar du andrar kvaliteten mot Hog stalls komprimeringen in sa att bildkvaliteten blir
battre. Det innebar att storleken pa dokumenten 6kar och att de tar langre tid att
overfora. Det visas pa den undre skalan, dar installningen andras i riktning mot
’Langsammare”.

Lagsta

Nar installningen andras mot Lagsta s& minskar bildkvaliteten. Det innebar att storleken
pa dokumenten minskar och att de gar snabbare att 6verfora. Det visas pa den undre
skalan, dar installningen &ndras i riktning mot "Snabbare”.

Blockera innehall

Med alternativet "Blockera innehdll” kan du férhindra 6verforing av vissa typer av
multimediadokument som du inte vill 6verféra nar du anvander en langsammare
anslutning.

Videofiler och tillaggsprogram brukar vara relativt stora dokument, s& att sparra dem &ar
ett bra satt att undvika langa och langsamma 6verfoéringar.

Komprimeringsprotokoll

Om du kanner till installningarna for Vardnamn/IP-adress till servar fér POP3, IMAP,
SMTP och NNTP kan du ange dem hér, tillsammans med deras portnummer.

Vodafone Mobile Connect komprimerar data ytterligare innan de dverfors via din
anslutning.

Obs: Komprimeringsprotokoll anvands vid bade sandning och mottagning.

Profiler

Vad ar profiler?

En profil &r en uppsattning installningar foér Vodafone Mobile Connect, mobilnatet och
mobila enheter.



Nar du installerade Vodafone Mobile Connect den forsta gdngen sa var Profilhanteraren
det program du anvéande till att valja mobila enheter, som datakort eller mobiltelefon och
tjanster som 3G eller GPRS.

Varfor anvanda profiler?

Det ar inte séakert att du behéver mer an en profil i Vodafone Mobile Connect.

Om du anvander ett datakort for 3G eller EDGE sa finns det flera olika anslutningsséatt:
3G i forsta hand

Endast 3G

GPRS i forsta hand

Endast GPRS

HSCSD*

I det har fallet kan du vilja skapa en separat profil for “Endast 3G* for att sékerstalla att
du alltid ansluter till det nat som ger den hogsta 6verforingshastigheten fran mobilnatet.
Genom att detta utesluter GPRS sa kan du skapa en profil for "Endast GPRS” om du
befinner dig pa en plats dar 3G eller EDGE inte ar tillgangligt.

Vad kan jag lagga till i profiler?

Du kan skapa profiler for:
o Enheter (t ex olika mobiltelefoner och datakort),
Tjanster (t ex "Endast 3G” eller "Endast GPRS")
Arbetsplatser (t ex hemma och kontoret)
Konton (t ex anvandning privat och arbete)
Program (t ex med IM for hemmabruk och utan IM pa jobbet)

Vad anvands Profilhanteraren till?

Med Profilhanteraren kan du:
e lagga till nya profiler
ta bort profiler
andra profiler
aktivera fragor om anvandarnamn och losenord (inklusive engéangslosenord)
andra och stalla in IP-adresser till WINS och DNS-server
skapa flera APN-profiler (Access Point Name)

Hur valjer jag profil?

Stang alla mobil- eller WLAN-anslutningar.
Valj Verktyg -=> Mobilprofiler -> Valj... .
valj den profil du vill anvanda.

Klicka pa OK.

Aktuell profil visas i listan med fet text.
Om du markerar en annan profil i listan och klickar pa OK, sa blir den aktuell profil.
Den anvands nasta gang datorn ansluter till natet med Vodafone Mobile Connect.

Hur skapar jag en ny profil?

valj Verktyg -=> Mobilprofiler -> Nytt... Da
e stoppas programmet Vodafone Mobile Connect,
e doljs programfonstret, och
e Profilhanteraren 6ppnas.



Varfor ar Verktyg -> Mobilprofiler gramarkerad?

Nar en mobil- eller WLAN-anslutning ar éppen, kan du inte vélja, skapa, redigera eller ta
bort profiler, eftersom atminstone en av dem anvands. For att kunna arbeta med profiler
maste du forst stanga alla 6ppna mobil- eller WLAN-anslutningar.

Varfor visas inte Vodafone Mobile Connect nar jag startar Profilhanteraren?
Vodafone Mobile Connect maste vara avstangt nar du skapar eller andrar en profil, pa
grund av att Profilhanteraren kommunicerar direkt med den eller de enheter som beroérs.
Det gar inte om Vodafone Mobile Connect redan kommunicerar med enheten, eftersom
det endast finns en kommunikationskanal.

Profilhanteraren

Profilhanteraren bestéar av flera fonster dar du steg for steg skapar en ny profil. Du
bladdrar mellan fonstren med hjalp av knapparna Avbryt, Foregaende och Nasta langst
ned i fonstret.

Avbryt

Med knappen Avbryt stanger du Profilhanteraren och atergar till fonstret Vodafone Mobile
Connect. Alla andringar som du har gjort och information som du har skrivit in tas bort
nar du klickar pa Avbryt.

Nasta
Med knappen Nasta visar du nasta fonster i Profilhanteraren och med hjéalp av knappen
Foregaende visar du foregaende fonster.

Enhetstyp

Under det forsta steget i Profilhanteraren ska du ange vilken typ av enhet som ska
anvandas tillsammans med Vodafone Mobile Connect: en mobiltelefon eller ett datakort.

Obs: Om du ar osdker pa hur du ska fortsatta sa klickar du pa fragetecknet ”?”.
Hjalpknappen vid det som du inte forstar.

Alla steg i Profilhanteraren har den hér inbyggda hjalpen som du éppnar och stanger
genom att klicka pa Hjalp-knapparna.

Anslutning for enhet

Om du har valt en telefon eller ndgon annan mobil enhet i det forsta steget av
Profilhanteraren, sa ska du har ange hur den valda enheten ska anslutas.

Kabel
Om du anvéander en kabelanslutning till enheten ska du kontrollera att kabeln sitter
ordentligt fast och att alla program som behdvs for att kéra anslutningen ar startade.

Programvara
For bade Bluetooth och infrardd anslutning kravs det separata program som kors i datorn
och enheterna for att det ska ga att skapa en anslutning mellan dem.

Information om den programvara som kravs och hur du startar finns i den
dokumentation som levererades med datorn och enheten.

Bluetooth-koppling (pairing)
For Bluetooth ska du kontrollera att de tva enheterna ar kopplade (paired) till varandra
och att Bluetooth ar aktiverat i bada enheterna.

Infrarod



Om du anvander infrarédanslutning ska du aven kontrollera att de infraréda portarna pa
telefonen och datorn ar riktade mot varandra och att det inte finns nagra foremal som
hindrar fri sikt mellan dem.

Nasta
Nar du har fyllt i uppgifterna klickar du pa Nasta for nasta steg i Profilhanteraren.

Identifiera telefon

Om du har valt Mobiltelefon som enhet i Profilhanteraren sa ska du sedan vélja vilken
telefonmodell som ska anvdndas med Vodafone Mobile Connect.

Automatisk
De flesta telefoner kan identifieras av programmet s det ska racka med att klicka pa
knappen ldentifiera telefon i det har steget.

Uppdatering av lista 6ver enheter

Om din telefonmodell saknas och du har en aktiv Internet-anslutning sa kan du valja att
uppdatera den lista 6ver enheter som finns i Vodafone Mobile Connect. Det kan handa att
din telefonmodell har lagts till i listan.

Enheter utan support

Om din enhet, till exempel mobiltelefonen, saknar direkt support i Vodafone Mobile
Connect, men du har installerat eller kan installera den i Windows, sa kan antagligen
valja den och anvénda den med Vodafone Mobile Connect. Kontrollera bara att enhetens
programvara ar korrekt installerad i datorn, anslut enheten och anvand sedan
Profilhanteraren till att skapa en profil till den.

Om Profilhanteraren detekterar att en enhet utan support ar ansluten, sa far du en fraga
om du vill vadlja den och skapa en anslutningsprofil med en egen modemdrivrutin.

Obs: Vissa funktioner i Vodafone Mobile Connect ar inte tillgangliga nar du anvander en
enhet som saknar support. Vad du an valjer sa finns det ingen support vid anvandning av
en sadan enhet, och inget ansvar kan tas for eventuella problem som kan uppsta. Det
gar endast att skapa en enda "Annat modem”-profil pa det har sattet.

Menyn Tjanster

Nar telefonen ar identifierad och installd kan du valja olika tjanster i menyn Tjanster.
Tillgangliga tjanster i menyn beror pa vilken enhet du anvander och vilka tjanster som ar
tillgangliga i operatérens mobilnat.

Tjansterna kan omfatta
e 3G HSDPA — snabbt, mobilt och tdmligen heltackande
e EDGE, GPRS — tamligen snabbt, finns nastan dverallt
e HSCSD - relativt snabbt, men kraver specialinstéllningar och finns inte 6verallt

Mer &n en tjanst

Om din enhet har stdd for mer an en tjanst kan du skapa en profil for en tjanstetyp och
lagga till ytterligare profiler for andra tjanster senare. Du kan skapa upp till 16 olika
profiler, alla med olika kombinationer av de méjliga instéllningarna i Vodafone Mobile
Connect.

Nasta
Nar du har fyllt i uppgifterna klickar du p& Nasta for nasta steg i Profilhanteraren.



Datakortsidentifiering

Om du har valt datakort som enhet kan du ange vilken modell av datakort som ska
anvandas med Vodafone Mobile Connect.

Satt i ditt SIM-kort i datakortet.

Satt i datakortet i kortplatsen pa datorn.

Lat Vodafone Mobile Connect stélla in kortet.
Vvalj den tjanst som du vill anvanda.

Uppdatering av lista 6ver enheter

Om din datakortmodell saknas och du har Internet-anslutning sa kan du véalja att
uppdatera den lista 6ver enheter som finns i Vodafone Mobile Connect. Det kan handa att
din datakortmodell har lagts till i listan.

Menyn Tjanster

Nar datakortet ar identifierat och installt kan du valja olika tjanster i menyn Tjanster.
Tillgangliga tjanster i menyn beror pa vilken enhet du anvander och vilka tjanster som ar
tillgangliga i operatérens mobilnat.

Tjansterna kan omfatta
e 3G, HSDPA — snabbt, mobilt och tdmligen heltackande
e EDGE, GPRS — tamligen snabbt, finns nastan dverallt
e HSCSD — snabbt, men kraver specialinstallningar och finns inte éverallt

Mer &n en tjanst

Om din enhet har stéd for mer an en tjanst kan du skapa en profil fér en tjanstetyp och
lagga till ytterligare profiler for andra tjanster senare. Du kan skapa upp till 16 olika
profiler, alla med olika kombinationer av de mdjliga installningarna i Vodafone Mobile
Connect.

Nasta
Nar du har fyllt i uppgifterna klickar du pa Nasta for nasta steg i Profilhanteraren.

Profilnamn

Nar du har valt enhet och tjanst kan du ge installningarna ett profilnamn. Ett
standardnamn visas, men du kan andra det om du vill.

Det ar en bra idé att anvanda ett beskrivande namn pa profilen, t ex "3G-kort for
hemmabruk” eller "Kontors-VPN”.

Obs: Profilnamnet kan inte andras nér profilen har sparats, men alla installningar i
profilen kan andras.

Rubrikfalt
Namnet pa den aktuella profilen visas alltid i rubrikfaltet i fonstret Vodafone Mobile
Connect, sa att du snabbt kan se vilken profil som du anvander.

Andra installningar

Om du vill andra nagon installning sa klickar du pa knappen Foregadende och backar till
det fonstret. Dar andrar du uppgifterna och gar sedan tillbaka till foregaende fonster
genom att klicka p& knappen Nasta.

Slutfor

Nar du har gjort dina val och gett profilen ett namn sa klickar du pa knappen Slutfor. Den
nya profilen skapas och anvands som aktuell profil. Profilhanteraren stangs och fonstret
Vodafone Mobile Connect visas.



Hur tar jag bort en profil?

Vvalj Verktyg -=> Mobilprofiler -> Ta bort... och markera den profil som du vill ta bort i
fonstret “Ta bort profil”.

OK
Nar du har markerat den profil som du vill ta bort klickar du pa& OK. Profilen tas bort och
fonstret Vodafone Mobile Connect visas.

Avbryt
Om du klickar pa Avbryt sa stangs fonstret “Ta bort profil” utan att nagon profil har tagits
bort och fonstret Vodafone Mobile Connect visas igen.

Hur kan jag andra installningarna i en profil?

Ytterligare steg

Nar du redigerar en profil har du mdjlighet att andra fler installningar an de som stélls in
automatiskt av Vodafone Mobile Connect. Du kan visa fler fonster an nar du skapade den
ursprungliga profilen.

Du kan darfor andra specifika egenskaper hos den mobila dataanslutningen, om det
behdvs, genom att redigera en profil som du redan har skapat.

Redigering
e Valj Verktyg -> Mobilprofiler -> Redigera... .
e Valj den profil som du vill redigera i fonstret Redigera profil.

OK
Nar du har markerat den profil som du vill andra klickar du pa OK. Profilhanteraren
startar s& att du kan andra i profilen.

Om det inte behdvs nagra andringar i ett fonster klickar du pa knappen Nasta for att visa
nasta steq i Profilhanteraren.

Kontotyp

Under profilens forsta redigeringssteg ska du bekrafta den kontotyp som du har med in
mobiloperatdr. Standardinstéllningen ar den samma som den standardinstéllning som
valdes ndr programmet installerades. Om du valde "Kontrakt” nér du installerade
programmet, kommer alla profiler du skapar med Profilhanteraren att vara
kontraktprofiler.

Kontrakt

Den har kontotypen anvands nar du har ett undertecknat kontrakt med din
mobiloperator, och operatéren skickar dig en regelbunden faktura p& de mobiltjanster du
har anvant. Kontrakt I6per normalt dver ett eller tva ar, beroende pa ditt nat.

Forbetalt

Om du laddar ett forbetalt kort med ett visst belopp och anvander det beloppet till att
betala fér samtal och andra mobiltjanster allteftersom du anvander dem, ska du vélja
den har kontotypen.

Uppgradera fran Forbetalt till Kontrakt



Om du tidigare har anvéant ett forbetalt kort, och nu har uppgraderat till ett kontrakt med
din mobiloperatér, kan du uppgradera befintliga forbetaltprofiler till kontraktprofiler.

Vvalj Verktyg -> Mobilprofiler -> Redigera... .

Vvalj den profil du vill uppgradera.

Valj alternativet Kontrakt.

Klick pa Nasta for att fortsatta till nasta fonster som visas.

Klicka pa knappen Slutfor for att spara andringarna.

Nar du har klickat p& Slutfor stangs Profilhanteraren och du kommer tillbaka till
huvudfénstret i Vodafone Mobile Connect.

Obs: Om du inte avinstallerar och aterinstallerar Vodafone Mobile Connect, och véljer
Kontrakt vid aterinstallationen, kommer de nya profiler som du skapar att fortsatta att
vara forbetaltprofiler.

Enhetstyp

Under det forsta steget i att redigera profilen ska du ange vilken typ av enhet som ska
anvandas tillsammans med Vodafone Mobile Connect: en mobiltelefon eller ett datakort.

Obs: Om du ar osdker pa hur du ska fortsatta sa klickar du pa fragetecknet 7?”. Hjalp-
knappen vid det som du inte forstar.

Alla steg i Profilhanteraren har den héar inbyggda hjalpen som du 6ppnar och stanger
genom att klicka pa Hjalp-knapparna.

Anslutningstyper

Om du har valt en telefon eller ndgon annan mobil enhet i det forsta steget av
Profilhanteraren, sa ska du har ange hur den valda enheten ska anslutas.

Kabel
Om du anvander en kabelanslutning till enheten ska du kontrollera att kabeln sitter
ordentligt fast och att alla program som behdvs for att kdra anslutningen ar startade.

Programvara
For bade Bluetooth och infrardd anslutning kravs det separata program som kors i datorn
och enheterna for att det ska ga att skapa en anslutning mellan dem.

Information om den programvara som kréavs och hur du startar finns i den
dokumentation som levererades med datorn och enheten.

Bluetooth-koppling (pairing)
For Bluetooth ska du kontrollera att de tva enheterna ar kopplade (paired) till varandra
och att Bluetooth &r aktiverat i bada enheterna.

Infraréd

Om du anvander infrarédanslutning ska du aven kontrollera att de infraréda portarna pa
telefonen och datorn ar riktade mot varandra och att det inte finns nagra foremal som
hindrar fri sikt mellan dem.

Nasta
Nar du har fyllt i uppgifterna klickar du pa Nasta for nasta steg i Profilhanteraren.



Identifiera telefon

Om du har valt Mobiltelefon som enhet i Profilhanteraren sa ska du sedan valja vilken
telefonmodell som ska anvdndas med Vodafone Mobile Connect.

Automatisk
De flesta telefoner kan identifieras av programmet s det ska racka med att klicka pa
knappen ldentifiera telefon i det har steget.

Uppdatering av lista 6ver enheter

Om din telefonmodell saknas och du har en aktiv Internet-anslutning sa kan du valja att
uppdatera den lista 6ver enheter som finns i Vodafone Mobile Connect. Det kan hdnda att
din telefonmodell har lagts till i listan.

Menyn Tjanster

Nar telefonen ar identifierad och installd kan du valja olika tjanster i menyn Tjanster.
Tillgangliga tjanster i menyn beror pa vilken enhet du anvander och vilka tjanster som ar
tillgangliga i operatdérens mobilnat.

Tjansterna kan omfatta
e 3G HSDPA — snabbt, mobilt och tamligen heltackande
¢ EDGE, GPRS — tamligen snabbt, finns nastan overallt
e HSCSD — snabbt, men kraver specialinstallningar och finns inte éverallt

Nasta
Nar du har fyllt i uppgifterna klickar du p& Nasta for nasta steg i Profilhanteraren.

Datakortsidentifiering

Om du har valt datakort som enhet kan du ange vilken modell av datakort som ska
anvandas med Vodafone Mobile Connect.

Satt i ditt SIM-kort i datakortet.

Satt i datakortet i kortplatsen pa datorn.

Lat Vodafone Mobile Connect stalla in kortet.
Valj den tjanst som du vill anvanda.

Uppdatering av lista 6ver enheter

Om din datakortmodell saknas och du har Internet-anslutning s& kan du valja att
uppdatera den lista 6ver enheter som finns i Vodafone Mobile Connect. Det kan handa att
din datakortmodell har lagts till i listan.

Menyn Tjanster

Nar telefonen ar identifierad och installd kan du valja olika tjanster i menyn Tjanster.
Tillgangliga tjanster i menyn beror pa vilken enhet du anvander och vilka tjanster som ar
tillgangliga i operatérens mobilnat.

Tjansterna kan omfatta
e 3G HSDPA — snabbt, mobilt och tamligen heltackande
o EDGE, GPRS — tamligen snabbt, finns nastan overallt
e HSCSD - snabbt, men kréver specialinstallningar och finns inte Overallt

Mer an en tjanst
Om telefonen har stod for mer &n en tjanst kan du skapa en profil som innehaller alla
instéllningar for en tjanstetyp och lagga till ytterligare profiler fér andra tjanster senare.



Du kan skapa upp till 16 olika profiler, alla med olika kombinationer av de mdjliga
instéllningarna i Vodafone Mobile Connect.

Néasta
Nar du har fyllt i uppgifterna klickar du pa Nasta for nasta steg i Profilhanteraren.

APN (Access Point Name)

Under det har steget valjer du vilket APN (Access Point Name) som ska anvandas i
Vodafone Mobile Connect.

Vad ar APN?
APN ar den Internet-dator som datorn anvander vid anslutning till Vodafones mobila
datanat.

| faltet APN skriver du in APN-adressen ”internet.vodafone.com”.

Autentisering
| falten Anvandarnamn och Ldésenord ska du ange det anvandarnamn och lésenord du har
fatt for aktuell APN. De anvands om du markerar kryssrutan "Anvand autentisering”.

Fraga
Om du valjer alternativet ”Krav anvandar-id och lésenord”, sa far du ett meddelande om
att ange dessa uppgifter nasta gang programmet ska ansluta till det valda APN.

Hemsidan

Har anger du Internet-adressen till den webbplats som ska anvandas nar du ansluter till
detta APN. Webblasaren startas da med den har sidan varje gang som du klickar pa
knappen Webb i verktygsfaltet i Vodafone Mobile Connect.

Om du lamnar faltet tomt visar webbldsaren den hemsida som &r installd i webblasaren
eller en helt tom sida.

Néasta
Nar du har fyllt i uppgifterna klickar du p& Nasta for nasta steg i Profilhanteraren.

Internet-protokoll

Under det har steget staller du in DNS (Domain Name Server) som datorns ska anvanda
samt anger IP-installningar (Internet Protocol).

DNS
DNS ar den tjanst som anvands till att tolka adresser pa formatet www.adress.se, som
www.vodafone.com, till de numeriska adresser de representerar, har 195.233.125.5.

Datorn far normalt automatiskt en DNS-installning nar den ansluter till Internet. Om du
vill ange egna DNS-installningar ska du markera "Manuella DNS-instéllningar”.

Det kravs atminstone en primar DNS-adress, men den sekundara DNS-adressen ar valfri
och kan lamnas tom.

WINS
Du kan ange WINS-uppgifter for aktuell natverksanslutning. WINS-uppgifterna kan
aktiveras med hjalp av alternativet "Manuella WINS-instéllningar”.

IP-adress
Valj alternativet "Manuell IP-adress” och ange en IP-adress for datorn.



Sakerhetsinstallningar

Vanligtvis gors dessa installningar nédr Vodafone Mobile Connect installeras. Nar du
anvander publika mobilnat behéver du inte andra nagra installningar.

Du kan dock anvanda andra sakerhetsinstallningar for att stalla in datorn fér anslutning
till ett foretagsnatverk. Om du inte vet vilka installningar som kravs for ditt foretag sa tar
du kontakt med IT-administratoren.

Nasta
Nar du har fyllt i uppgifterna klickar du p& Nasta for nasta steg i Profilhanteraren.

Ge profilen ett namn

Nar du har valt enhet och tjanst kan du ge installningarna ett profilnamn. Ett
standardnamn visas, men du kan &ndra det om du vill.

Obs: Du maste skapa en profil innan du kan andra profilens namn. Det gar inte att andra
namnet om du &ndrar profilen vid ett senare tillfalle.

Andra installningar

Om du vill andra nagon installning sa klickar du pa knappen Foregadende och backar till
det fonstret. Dar andrar du uppgifterna och gar sedan tillbaka till foregdende fonster
genom att klicka pa knappen Nasta.

Slutfor

Nar du har gjort dina val och gett profilen ett namn sa klickar du pa knappen Slutfor. Den
nya profilen skapas och anvands genast som aktuell profil. Profilhanteraren stédngs och
fonstret Vodafone Mobile Connect visas.

Vad innebar det att ”aterstalla” en profil?

Om anslutningsinstéliningarna har andrats med systemfunktioner i Windows i stallet for
att gora det i programmet Vodafone Mobile Connect, sa kan det handa att en profil slutar
fungera.

Nar du valjer att aterstalla en profil sa aterstéalls alla instéallningar i profilen till hur de var
nar profilen skapades.

Aterstalla profilen
Valj Verktyg -> Mobilprofil -> Aterstall... och markera den profil som du vill aterstélla i
fonstret "Redigera profil”.

Nar du har markerat den profil som du vill aterstalla klickar du pa OK. G& sedan igenom
alternativen i avsnittet "Vad kan jag andra i en profil”, som aterstéller de valda
ursprungsinstéllningarna till nar profilen skapades.

Avbryt

Om du klickar pd Avbryt s& stangs fonstret ”Aterstall profil” utan att ndgon profil har
aterstallts och fonstret Vodafone Mobile Connect visas igen.

Fels6kning



Enheten kan inte hittas

Nagon gang kan det handa att Vodafone Mobile Connect inte kanner igen ett datakort
eller fortsatter att soka efter ett kort eller en telefon utan att hitta nAgon. Om detta
skulle intréffa, finns det en del tips och forslag i det har avsnittet som kan hjélpa dig att
I6sa problemet.

Saker borttagning av datakort

I meddelandefaltet i Microsoft Windows (normalt i nedre hogra hérnet pa datorskarmen)
klickar du pa ikonen ”Saker borttagning av maskinvara”, och valjer sedan den enhet som
ska tas bort frdn popupmenyn som visas. Om den enhet du vill ta bort visas flera ganger
i listan beho6ver du &nda bara valja den en gang.

Om du har tagit bort en enhet utan att stdnga av den forst, ar det enklast att starta om
datorn.

Kontrollera aktuell profil

valj Verktyg -> Mobilprofiler och kontrollera att profilen i fetstil — den aktuella profilen —
ar ratt profil for den enhet du anvander just nu.

Anvand Verktyg -> Mobilprofiler -> Valj for att valja ratt profil, eller Verktyg ->
Mobilprofiler -> Ny for att skapa en ny profil for den enhet du anvander.

Skadade drivrutiner

Vad ar drivrutiner?

Drivrutiner & sma program som datorn anvander till att kommunicera med sarskilda
enheter, t ex datakort och mobiltelefoner. | de flesta fall kraver de enheter du anvander
med Vodafone Mobile Connect speciella drivrutiner, som normalt inte ar inkluderade i
Microsoft Windows.

Drivrutinen ar skadad

Vodafone Mobile Connect installerar automatiskt alla drivrutiner som behdvs for att dina
enheter ska fungera. Det kan emellertid handa att drivrutinerna skadas. Ibland kan det
bero pa att datorn gar i vilolage eller vantelage utan att stanga av anslutningen till
enheten pa ratt satt forst.

Start om
Ganska ofta kan problem med drivrutiner 16sas genom att starta om datorn och sedan
satta in datakortet igen eller ateransluta telefonen.

Om det inte hjalper att starta om datorn kan du kontrollera p& Startmeny ->
Instéllningar -> Kontrollpanelen -> System -> Modem om enheten du anvander har en
gul varningssymbol (utropstecken) bredvid sig.

Installera om eller aterstalla
Det kan ga att I6sa problemen genom att installera om drivrutinerna for den enhet du
anvéander. Det finns flera satt att gora detta:
e Anvand Verktyg -> Mobilprofiler -> Aterstall... till att aterstalla profilen for den
enhet du vill anvanda
e Ta bort den profil du anvander just nu och skapa en ny for den har enheten
e Aterinstallera drivrutinerna frdn den CD som féljde med enheten



Bluetooth

En del enheter som laggs till i datorn, som t ex mobiltelefoner och datakort, kraver
kommunikationskanaler som kallas COM-portar. Dessa portar forhandlas och stalls in
mellan datorn och saddana enheter.

Ibland kan Bluetooth-enheter ta kontrollen dver alla tillgangliga kommunikationsportar
och ger inte datakortet mdéjlighet att anvanda ndgon av dessa portar. Om du misstanker
att det ar detta som hander kan lésningen vara att ta bort alla Bluetooth-enheter och
forsoka igen.

Hittar inget nat

Ibland tycks en enhet, t ex datakortet eller mobiltelefonen, fungera som den ska, men
Vodafone Mobile Connect kan anda inte hitta ndgot nat. Om du tittar pa statusraden nere
till vanster i Vodafone Mobile Connect, visas inte nagon signalstyrka eller ndgot nat, och
texten "Soker” visas.

Om detta skulle intraffa, finns det en del tips och forslag i det har avsnittet som kan
hjalpa dig att I6sa problemet.
Byt plats
”"Inget nat” kan visas av flera olika orsaker:

e Det finns inte nagon nattackning dar du befinner dig

e Natsignalen kan vara for svag

e Du kan befinna dig i en byggnad som skarmar av mobilnatets radiosignaler
Forsok att ga hogre upp i byggnaden, eller narmare utsidan av byggnaden (en yttervagg
eller ett fonster). Om du fortfarande inte har ndgon natsignal bor du ta kontakt med
natoperatdren och kontrollera om det ar nagot tackningsproblem dar du befinner dig.

Anvand automatiskt natval

Kontrollera att Vodafone Mobile Connect inte ar installt for manuellt natval. Detta anges
med en markering bredvid menyvalet Verktyg -> Vélj néat -> Manuellt... .

valj Verktyg -=> Valj nat -> Automatiskt sa att Vodafone Mobile Connect automatiskt
sOker och valjer det basta natet dar du befinner dig.

Anslutningen har aldrig lyckats

Om du aldrig har fatt ndgon anslutning till ett nat kan det bero pa att din tjanst inte har
aktiverats pa ratt satt. Det kan t ex ha intraffat att datatjanster inte har blivit aktiverade

for ditt konto.

Ta kontakt med din natoperators kundtjanst for att fa hjalp.

Vaxlar hela tiden mellan nattjanster



Ibland 6ppnar Vodafone Mobile Connect en anslutning men sedan kan antingen
anslutningen stangas igen av sig sjalv, eller sd kan programmet halla pa att vaxla mellan
olika nat. Detta har féorekommit vid anvandning av en 3G/GPRS-enhet sdsom Mobile
Connect Card 3G.

Om detta skulle intraffa, finns det en del tips och forslag i det har avsnittet som kan
hjalpa dig att I6sa problemet.

Tackningens gransomrade

Problemet med vaxling mellan nat intraffar oftast om du rakar befinna dig pa gransen
mellan signaler frdn 3G- och GPRS-nat. Vodafone Mobile Connect forsoker valja det basta
natet dar du ar, men det skiftar hela tiden.

Skapa profil for enkel-tjanst

Valj menyalternativet Mobilprofiler -> Redigera... och redigera den profil du anvander.
Nar du gar igenom Profilhanterarens fonster, ser du att ett av dem innehaller en lista
med de tjanster som ar tillgangliga fér din enhet.

For en 3G/GPRS-enhet ar standardvalet ”3G i forsta hand”. Det véljer 3G-natet om det ar
tillgangligt, men véaxlar till GPRS om den signalen ar battre. Genom att valja en tjanst
som “Endast GPRS” eller ”Endast 3G”, kommer inte ndgon automatisk vaxling att kunna
ske.

Obs: Om den tjanst du valjer inte ar tillganglig dar du befinner dig, kommer inte nagot
nat alls att kunna hittas. | sa fall redigerar du profilen igen och valjer ett av de andra
alternativen.

En tidigare stabil anslutning misslyckas

Om du tidigare har anvant en anslutning utan problem och den plotsligt borjar misslyckas
utan uppenbar orsak, kan det bero pa overbelastning i natet.

Overbelastat mobilnat

Det visas ibland som Microsoft RAS-fel 31 eller 619 vilket betyder att
kommunikationsporten inte kunde anslutas. Det kan bero pa mobilnatet, eller pa
anslutningen du férsoker gora.

Overbelastning av VPN

Om du anvéander ett VPN (Virtuellt Privat Nat), kan det handa att VPN inte har tillrackligt
manga anslutningsportar tillgangliga for att kunna ta emot alla som vill ansluta just nu.
Om problemet kvarstar efter att du har startat om din dator tar du kontakt med din
mobilnatoperator.

Fonstret Anvandning overensstammer inte med min rakning

Ibland hander det att informationen i fonstret Anvandning i Vodafone Mobile Connect inte
stammer exakt med den rakning du far.

Det har avsnittet innehaller ndgra orsaker till att det kan vara sa.



Anvandningsindikation

Nar du anvander Vodafone Mobile Connect for att skapa en anslutning, &ar den
anvandning som visas i fonstret Anvandning endast en indikation pa anvandningen, inte
det verkliga rakningsunderlaget. Den totala anvandningen paverkas av ett antal
variabler:

Komprimering

Vodafone Mobile Connect anvander avancerad komprimering, och det gor aven
mobilnatet. Bada dessa faktorer reducerar mangden data som 6verfors, vilket gor det
trevligare att anvanda datorn pa resande fot.

Daremot ar den trafikvolym som 6verférs genom mobilndtet densamma, och den
volymen behdver déarfor inte stamma med de totalmangder som anges i datorn.

Optimering

Vodafone Mobile Connect innehaller ocksa avancerad optimering, vilken ocksa reducerar
den mangd data som 6verférs genom den sista lanken till datorn. Aterigen, de
totalmangder som uppmats i datorn behdéver inte 6verensstamma med den 6verférda
mangd som uppmats i mobilnatet.

Ansluta utan Vodafone Mobile Connect

Om en anslutning gors utanfor Vodafone Mobile Connect, men fortfarande med
anvandning av den mobilnatanslutning som skapats av Vodafone Mobile Connect,
kommer mobilnatet att registrera trafiken, men inte Vodafone Mobile Connect.

Roaming-problem

Att ansluta till ndgot annat nat &n den egna mobiloperatorens nat kallas roaming. Det
hander normalt nar du befinner dig utomlands.

I det har avsnittet finns tips och forslag som kan l6sa problem som uppstar vid roaming
eller vid aterkomst fran roaming.

Roaming-anslutning har aldrig lyckats

Om du aldrig har kunnat ansluta till natet nar du har varit utomlands, kan det bero pa att
du inte har nagon roaming-tjanst aktiverad for ditt konto. Kontakta mobilnatoperatdren
och kontrollera att du har ratt tjanster aktiverade.

Uppdatera natinformation

Nagon gang kan det handa, efter att du har talat med mobiloperatérens kundtjanst och
de har aktiverat roaming for ditt konto, att Vodafone Mobile Connect fortfarande inte kan
ansluta.

Om det ar fallet valjer du alternativet Verktyg -> Valj nat -> Manuellt... och férsoker
valja ndgot av de nat som ar markerade “Ej tillatet”. D& uppdateras ofta
natinformationen och ett eller flera nat visas som tillgangliga.

Nar ett nat visas som "Tillgangligt” kan du antingen vélja det sjalv i fonstret Manuellt
natval, eller stanga fonstret och vélja alternativet Verktyg -> Valj nét -> Automatiskt.

Anvand automatiskt natval

Kontrollera att Vodafone Mobile Connect inte ar installt for manuellt natval. Detta anges
med en markering bredvid menyvalet Verktyg -> Valj nat -> Manuellt... .



valj Verktyg -> Valj nat -> Automatiskt sa att Vodafone Mobile Connect automatiskt
sOker och valjer det basta natet dar du befinner dig.

Alla nat ar markerade “Ej tillatet”

Om alla nat i listan Verktyg -> Valj nat -> Manuellt ar markerade “Ej tillatet”, och detta
inte andras nar du forsoker ansluta till nAgot av dessa nat:
o Kontakta din mobiln&toperator
e Kontrollera att ditt konto har roaming-tjansterna aktiverade
¢ Det kan handa att det inte finns nagot avtal mellan din operat6r och det nat som
du forsoker anvanda.

Foretagets nat ar inte tillgangligt

Om du inte kan ansluta till ditt foretags interna nat, kontrollerar du om du kan komma at
Internet. Om du kan komma at Internet men inte foretagets nat, kan det vara ett
problem med sakerhetsinstallningarna som skyddar atkomsten till foretagets nat.

Sakerhetsinstallningar

Tillgang till foretagssystem kontrolleras oftast av sakerhetsinstallningar for att undvika
obehdorigt bruk eller missbruk av dessa system. Det vanligaste ar att anvanda ett
autentiseringssystem, normalt ett Virtuellt Privat Nat (VPN).

Vodafone kan inte administrera sékerhetsinstallningar, eftersom dessa kontrolleras av
foretagets egen IT-avdelning. Kontakta din IT-administrator, eller ditt foretags IT-
support for att fa hjalp.

Copyright-meddelande

Vodafone Mobile Connect Hjalpdokumentation

© Vodafone Global Products and Services Limited ("Vodafone”), [2003 & 2004]. Utbver
vad som ar tillatet enligt lag far ingen del av detta dokument pa nagot satt kopieras,
forandras eller distribueras i ndgon form eller pa nagot satt, utan foregadende skriftligt
medgivande fran Vodafone.

*Tillganglighet for tjanster

Tillganglighet for *WLAN, 3G, EDGE, HSDPA och HSCSD

* WLAN (Wireless Local Area Network), 3G, EDGE, HSDPA och HSCSD ar endast
tillgadngliga om din mobiltelefonioperatdr erbjuder dessa tjanster. Se operatdrens
webbplats for mer information.

Obs: Du behéver aven en WLAN-, 3G-, EDGE-, HSDPA- eller HSCSD-enhet for att kunna
anvanda dessa tjanster. De enheter som stdds av Vodafone Mobile Connect finns listade
pa operatorens webbplats, i avsnittet Vodafone Mobile Connect.
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